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ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA

EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 00031/2025 - LEI 14.133/21

O MUNICIPIO DE SANTA LUZIA/PB TORNA PUBLICO, PARA CONHECIMENTO DOS
INTERESSADOS, QUE A PREFEITURA MUNICIPAL, REALIZARA LICITACAO, NA
MODALIDADE PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, COM CRITERIO DE JULGAMENTO
MENOR PRECO POR LOTE, NOS TERMOS DA LEI N° 14.133, DE 01 DE ABRIL DE 2021, NA
LEI COMPLEMENTAR N° 123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006 E 147/2014, E AS EXIGENCIAS
ESTABELECIDAS NESTE EDITAL E DEMAIS LEGISLACAO, SOB AS CONDICOES
ESTABELECIDAS NESTE ATO CONVOCATORIO E ANEXOS.

Os trabalhos serdo conduzidos por servidor designado, denominada pregoeira, mediante a inser¢do e
monitoramento de dados gerados ou transferidos diretamente para a pagina eletronica
www.portaldecompraspublicas.com.br. O servidor tera, dentre outras, as seguintes atribuigdes:
coordenar o processo licitatério; receber, examinar e decidir as impugnagdes e consultas ao edital,
apoiado pela sua equipe responsavel pela sua elaboracdo; conduzir a sessdo publica na internet; verificar a
conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos neste edital; dirigir a etapa de lances; verificar
e julgar as condi¢des de habilitagdo; receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade
competente quando mantiver sua decisdo; indicar o vencedor do certame; conduzir os trabalhos da equipe
de apoio; e encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade responsavel pela adjudicagdo e
propor a homologagao.

ORGAO INTERESSADO: PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA
RECEBIMENTO DE PEDIDOS DE |23:59 H/MIN DO DIA 12/11/2025 (HORARIO DE
ESCLARECIMENTO BRASILIA).

RECEBIMENTO DE PEDIDOS DE |23:59 H/MIN DO DIA 12/11/2025 (HORARIO DE
IMPUGNACAO BRASILIA).

DATA E HORA FINAL DAS|07:59 H/MIN DO DIA 17/11/2025 (HORARIO DE
PROPOSTAS: BRASILIA).

DATA DE ABERTURA DAS | 08:00 H/MIN DO DIA 17/11/2025 (HORARIO DE
PROPOSTAS — SESSAO PUBLICA: BRASILIA).

LOCAL.: www.portaldecompraspublicas.com.br

MODO DE DISPUTA ABERTO

EMAIL: licitacao(@santaluzia.pb.gov.br

REFERENCIA DE TEMPO (HORARIO DE BRASILIA).

1.0. DO OBJETO.

1.1. O objeto da presente licitagdo € a escolha da proposta mais vantajosa para contratacio de empresa
especializada em sistemas de informatizacio da saude publica, para fornecer licencas de uso
particular de um sistema de gestio integrado de satide adaptado para plataformas mdveis e web. O
sistema deve incluir servicos de monitoramento de indicadores especificos da satide primaria,
conforme diretrizes do Ministério da Saude, gerenciando as atividades dos profissionais de satude,
saude comunitiaria e controle de doencas endémicas. Inclui ainda uma solucio integrada para
interoperabilidade com sistemas da média complexidade no ambito de gerenciamento de filas,
controle e avaliacdo, painéis de atendimento, integracio com sistemas laboratoriais, planejamento e
programacio e gerenciamento de atendimentos nio disponiveis no domicilio da contratante. A
solucao deve prover controle de chamadas e hospedagem segura em nuvem, instalacido e suporte
aos sistemas ministeriais utilizados pela contratante no Ambito da saide primaria, com suporte
técnico, treinamento de servidores e com a disponibilizacdo, em comodato, de estacdo de trabalho,
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impressoras, monitores/Smart TV e tablets necessarios para o lancamento das informacoes do
Municipio de Santa Luzia-PB.

1.2. A licitagdo sera por item, conforme planilha constante do Termo de Referéncia.

1.3. O critério de julgamento adotado sera de MENOR PRECO POR LOTE, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

1.4. Em caso de discrepancia entre as especificacdes deste objeto descritas no Sistema de Compras
Publicas e as constantes no edital, prevalecerdo as do edital.

2.0. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagdo or¢amentaria, prevista no
orgamento para o exercicio 2025 e correrdo por conta da seguinte dotacao:

UNIDADE ORCAMENTARIA:

02.030 - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

10.301.2016.2018 - Manutengdo das Atividades da Secretaria Municipal de Satde

3390.39 - 1.500.1002 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

02.090 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

10.301.1006.2061 - Manutencdo dos Recursos do SUS

3390.39 - 1.600.0000 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

10.301.1006.2064 - Manutencdo dos Agentes Comunitarios de Saude

3390.39 - 1.600.0000 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica

10.301.1006.2065 - Manutengdo da Estratégia Satde da Familia

3390.39 - 1.600.0000 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

10.302.1008.2068 - Manuten¢ao do Centro de Especialidades Odontoldgicas - CEO

3390.39 - 1.600.0000 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica

10.302.1008.2070 - Manutencao da Média e Alta Complexidade Ambulatorial e Hospitalar
3390.39 - 1.600.0000 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica

10.302.1008.2071 - Manutengdo das Atividades do Centro de Atendimento Médico Especializado -
Policlinica

3390.39 - 1.500.1002 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica

3390.39 - 1.600.0000 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica

10.301.2016.2072 - Manutencdo das Atividades do Fundo Municipal de Saude - Recursos Proprios
3390.39 - 1.500.1002 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica

3.0. DO CREDENCIAMENTO.

3.1. O Credenciamento ¢ o nivel basico do Registro Cadastral no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS
que permite a participagdo dos interessados na modalidade LICITATORIA PREGAO, em sua FORMA
ELETRONICA.

32. O cadastro devera ser feito no Portal de Compras Publicas, no sitio
www.portaldecompraspublicas.com.br;

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transacdes inerentes a este
Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS e manté-los atualizados junto aos 6rgios responsaveis pela informagdo, devendo
proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou
aqueles se tornem desatualizados.
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3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacdo.

4.0. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS.

4.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas ¢ empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n°® 11.488, de 2007 e para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

4.3. Nao poderao participar desta licitagdo os interessados:

4.3.1. Pessoa juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em
decorréncia de sangdo que lhe foi imposta;

4.3.2. Pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na
licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até¢ o terceiro grau, devendo essa proibicdo constar
expressamente do edital de licitacao;

4.3.3. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

4.3.4. Pessoa juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagdo trabalhista;

4.3.5. Suspensos de participar de licitagdes ¢ impedidos de contratar no &mbito da Administragdo Publica
direta e indireta Municipal, nos termos do art. 156, 111, § 4°, da Lei n. 14.133/2021;

4.3.6. Declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, na forma do art. 156,
IV, § 5° da Lei n. 14.133/2021;

4.3.7. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citagdo e responder administrativa e judicialmente;

4.3.8. O impedimento de que trata o item 4.3.1 serd também aplicado ao licitante que atue em substitui¢ao
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive
a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

4.4. Como condi¢cao para participacio no Pregio, a licitante assinalara “sim” ou “nao” em campo
proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaracdes:

4.4.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando
apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

4.4.1.1. Declaro, sob as penas da Lei, que ndo ultrapassei o limite de faturamento e cumpro os requisitos
estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, sendo apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei Complementar, se for o caso;
4.4.2. Que esta ciente ¢ concorda com as condic¢des contidas no Edital e seus anexos;

4.4.3. Que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta
em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.4.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

4.4.5. Que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituigao;

4.4.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MP
n°® 2, de 16 de setembro de 2009.
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4.4.7. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal;
4.4.8. Que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de
julho de 1991.

4.5. A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara o licitante as sangdes
previstas em lei e neste Edital.

5.0. DA APRESENTACAO E GARANTIA DA PROPOSTA.

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, proposta com a descri¢do do objeto
ofertado e o preco, até¢ a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio de propostas.

5.1.1. O envio da proposta, exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.2. A empresa necessita mostrar sua saude financeira, o que fundamenta as exigéncias deste edital.

5.3. Conforme a legislagdo vigente a garantia da proposta a extensiva a todas as licitagdes.

5.4. As empresas participantes deverdo apresentar garantia da proposta, de acordo com art. 58, da lei n°
14.133/2021.

5.5. GARANTIA DE PROPOSTA: O licitante deverd atender ao requisito abaixo e o respectivo
comprovante encaminhado por meio do sistema eletronico, como requisito de pré-habilitagdo:

5.5.1. Comprovacdo do recolhimento de quantia a titulo de garantia de proposta, no valor equivalente a
RS 16.102,41 (dezesseis mil, cento e dois reais e quarenta e um centavos), referente ao percentual de
1% (um por cento) sobre o valor total estimado. Essa comprovagao tera como referéncia o momento de
apresentacdo da proposta, portanto, o prazo maximo para a "emissao" da referida garantia ¢ até a data e o
horario previstos para abertura da sessdo publica desta licitagdo. Encerrada a etapa de envio de lances e
apos a avaliacdo da conformidade da proposta, em relagdo ao licitante provisoriamente vencedor, o
referido comprovante devera ser encaminhado por esse licitante no prazo de 02 (duas) horas, contado da
solicitacdo do(a) Pregoeiro(a) ou se anexado no momento de cadastramento da proposta, sera dispensada
a solicitagdo. Caberd ao licitante optar por uma das seguintes modalidades de garantia, nos termos da art.
96 da Lei n. 14.133/2021:

I - Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidac@o e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

II - Seguro-garantia;

IIT - Fianga bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais
pelo Banco Central do Brasil.

IV - Titulo de capitaliza¢do custeado por pagamento inico, com resgate pelo valor total.

a.2.) Quando a garantia for realizada através de seguro-garantia, a mesma devera ser emitida por
instituicdo devidamente autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados-SUSEP e quando se tratar
de fianca bancaria junto ao Banco Central do Brasil, conforme dispde o Acorddo TCU n.° 498/2011 -
plenario.

5.6. Caso a caugdo do valor referente a garantia da proposta, seja em dinheiro, devera ser transferido a
conta: Agéncia n® 1127-4 - Conta Corrente n° 5.123-3, Banco do Brasil, em nome da Prefeitura Municipal
de Santa Luzia - CNPJ n° 09.090.689/0001-67 ¢ o comprovante de pagamento depositado devera ser
anexado no sistema eletronico Portal de Compras Publicas no momento de apresentacdo da proposta,
portanto, o prazo maximo para a "prestacdo" da referida garantia ¢ até a data e o hordrio previstos para
abertura da sessdo publica desta licitagdo ou encaminhado por esse licitante no prazo de 02 (duas) horas,
contanto que a transferéncia ou deposito tenha sido realizado até a data e horario de inicio da sesséo
publica, conforme previsto no item 5.5.1.
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I - Caucdo em dinheiro serda validado a entrada na conta especifica do municipio.
OBRIGATORIAMENTE, caso seja deposito serd identificado pela empresa licitante que realizou o
depdsito.

IT - Caso de apolices: devera sua vigé€ncia ser renovada enquanto perdurar a necessidade de manutengio
da referida garantia.

III - Veda Cheque.

5.7. A garantia de proposta serd devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da
assinatura do contrato ou da data em que for declarada fracassada a licitagdo, apos requerimento da
empresa.

5.8. Implicard execucdo, pelo municipio, do valor integral da garantia de proposta a recusa em assinar o
contrato ou a ndo apresentacdo dos documentos para a contratagdo. Conforme o § 3° art. 58 da lei
14.133/2021.

5.9. A empresa inadimplente quanto a garantia da proposta, por execucao nao paga, sera inscrita na divida
ativa do municipio. Podendo ser executada judicialmente como o valor ser retido em pagamentos
posteriores de qualquer outra contratagao.

5.10. A nao apresentacio da garantia gera a desclassificacdo da proponente.

5.11. A garantia da proposta da empresa, respeitado o contraditorio, serd executada, cobrada,
imediatamente quando:

I - Caso a empresa vencedora ndo assine contrato;

IT - Caso a empresa desista de sua proposta. O limite de desisténcia direta, das empresas, sera até o fim da
fase de lance.

5.12. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacido de
habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°
da LC n° 123, de 2006.

5.13. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo onus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.14. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente
inseridos no sistema;

5.15. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento da
proposta.

5.16. Os documentos que compdem a proposta do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliacdo da pregoeira e para acesso publico apos o encerramento do envio de
lances.

5.17. Seré exigida a apresentacdo dos documentos de habilitagdo apenas pelo licitante vencedor, o qual
sera convocado em campo proprio do sistema.

6.0. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA.

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

6.1.1. Valor do item e do Lote;

6.1.2. Descricao detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do
registro ou inscri¢do do bem no 6rgdo competente, quando for o caso;

6.1.3. Marca, quando for o caso;

6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no servigo.
6.4. Os descontos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
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6.5. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6.6. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.

7.0. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES.

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a4 em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data,
horério e local indicados neste Edital.

7.2. A pregoeira verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou
ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

7.2.3.A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitacio.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo
da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre a pregoeira ¢ os licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado por item com Critério de Julgamento MENOR PRECO POR
LOTE.

7.6. Os licitantes poderd@o oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao
e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de percentual de desconto superior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

7.8.0 intervalo minimo de diferen¢a de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos
lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser RS 0,10 (dez)
centavos.

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico 0 modo de disputa aberto, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica.

7.11. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no
caso de lances intermediarios.

7.12.Nédo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, poderd a
pregoeira, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de
lances, em prol da consecug@o do melhor preco.

7.14. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de
desempate, nesta ordem:

7.14.1.Disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

7.14.2. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;



A "PER TE VIRGO 4

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA

7.14.3. Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento especifico;

7.14.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagcdes dos orgaos de
controle.

7.15. Em igualdade de condigdes, se ndo houver desempate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente,
aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

7.15.1. Empresas estabelecidas no territorio da regido Nordeste;

7.15.2. Empresas brasileiras;

7.15.3. Empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.15.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro
de 2009.

7.16. As regras previstas no item 7.14 desta clausula ndo prejudicardo a aplicagdo do disposto no art. 44
da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

7.17. No caso de desconex@o com a pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

7.18. Quando a desconexdo do sistema eletronico para a pregoeira persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e terd reinicio somente ap6s comunicacao expressa da pregoeira
aos  participantes do certame, publicada  no Portal de Compras Publicas,
http://www.portaldecompraspublicas.com.br, quando serdo divulgadas data e hora para a sua reabertura.
E sera reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pela pregoeira aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagéo.

7.19. O Critério de julgamento adotado sera o de MENOR PRECO POR LOTE, conforme definido neste
Edital e seus anexos.

7.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o percentual de sua proposta.

7.21. Em relag@o a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas ¢ empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas € empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

7.22. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

7.23. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo automatica para tanto.

7.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.25. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.26. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, a pregoeira devera encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociagdo em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.

7.26.1. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.26.2. A pregoeira solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de até 02 (DUAS) HORAS,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.
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7.26.3. Também sera considerada a proposta final gerada e enviada pelo sistema Compras Publicas.
7.26.4. Ondo cumprimento do disposto no item 7.26.2, enseja a desclassificacdo da licitante do
certame.

7.27. Apos a negociacdo do prego, a pregoeira iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

8.0. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1.  Encerrada a etapa de negociacdo, a pregoeira examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para
contratagdo no edital, e verificard a habilitagdo do licitante conforme disposigdes deste edital.

8.2. O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica devera incluir, na sua proposta, os
percentuais das contribui¢des previstas no art. 176 da Instrugdo Normativa RFB n. 971, de 2009, em
razao do disposto no art. 184, inciso V, sob pena de desclassificacao.

8.3. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao prego
maximo fixado (Acorddo n® 1455/2018 -TCU - Plenario), desconto menor do que o minimo exigido ou
que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.3.1. No caso de bens e servicos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administracao.

8.3.1.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o item 8.3.1, s6 serd considerada apods diligéncia do
agente de contratagdo/Pregoeiro, que comprove:

8.3.1.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e;

8.3.1.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

8.5. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio
no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;
8.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, a pregoeira examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.7. Havendo necessidade, a pregoeira suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario
para a sua continuidade.

8.8. A pregoeira podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a
negociacao em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

8.9. Também nas hipoteses em que a pregoeira ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera
negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

8.10. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
8.11. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas ¢ empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de a pregoeira passar a subsequente, havera nova
verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.12. Encerrada a analise quanto a aceita¢do da proposta, a pregoeira verificara a habilitagdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

9.0 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA.

9.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de até 02
(DUAS) HORAS a contar da solicitacio da pregoeira no sistema eletronico e devera:

9.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal.
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9.1.2. Conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

9.1.3. Também sera considerada a proposta final gerada e enviada pelo sistema Compras Publicas.

9.1.4. O prazo estipulado no item 9.1 podera ser renovado a critério da pregoeira.

9.1.5. O ndo cumprimento do disposto no item 9.1 enseja a desclassificagdo da licitante do certame.

9.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer da
execugdo do contrato e aplicacdo de eventual sangdo a Contratada, se for o caso.

9.2.1. Todas as especificagoes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, vinculam a Contratada.

9.3. Os pregos deverdao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitdrio em algarismos e o
valor global em algarismos € por extenso.

9.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no
caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes
ultimos.

9.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado, sob
pena de desclassificagao.

9.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que
ndo corresponda as especificagoes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.
10.6. As propostas que contenham a descri¢do do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, apos a homologacao.

10.0. DA HABILITACAO.

10.1. Encerrada a andilise e aceitacio da proposta de preco, o licitante melhor classificado sera
convocado via chat para apresentar os documentos de habilitacio no prazo de até 02 (duas) horas,
os quais deverio ser enviados via sistema Compras Piblicas.

10.1.1. Os documentos de habilitacdo deverdo estar validos na data da abertura da sessio ou da
convocacgdo para apresentagdo dos documentos, nos casos em que a convocagdo ocorrer em data diferente
da abertura.

10.2. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, a pregoeira verificard o eventual descumprimento das condi¢des de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no certame ou a
futura contrata¢do, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

10.3. Possuir Cadastro do Portal de Compras Publicas;

10.4. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e o e o Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP (www.portaldatransparencia.gov.br/);

10.5. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido

pelo  Conselho Nacional de Justica
www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).
10.6. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU

https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:0

10.7. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante.

10.8. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

10.9. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

10.10. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificacao.

10.11. Constatada a existéncia de sancdo, a pregoeira reputara o licitante inabilitado, por falta de
condig¢do de participagao.
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10.12. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, seguindo- se a disciplina antes
estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

10.13. Caso atendidas as condigdes de participagdo, a habilitagdo dos licitantes sera verificada por meio
do PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, em relagio a habilitagdo juridica, & regularidade fiscal e
trabalhista, a qualificacdo econdmico-financeira e habilitagao técnica.

10.14. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS, para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar,
em conjunto com a apresentagdo da proposta, a respectiva documentacdo atualizada.

10.15. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-
los, em formato digital, via sistema, no prazo de 30 (trinta) minutos, sob pena de inabilitacdo.

10.16. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagdo a integridade do
documento digital.

10.17. Nao serdo aceitos documentos de habilitagio com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

10.18. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, ¢ se o licitante
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.19. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de ntimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

10.20. Ressalvado o disposto no item 5, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentag@o relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagdo:

10.21. Das Declaracgoes:

10.21.1.Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

10.21.1.1. Declaro, sob as penas da Lei, que ndo ultrapassei o limite de faturamento e cumpro os
requisitos estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, sendo apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei Complementar, se for
0 caso;

10.21.2.Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

10.21.3.Que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta
em conformidade com as exigéncias editalicias;

10.21.4.Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

10.21.5.Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre ¢ ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constitui¢io;

10.21.6.Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa
SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

10.21.7.Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituigdo
Federal,;

10.21.8.Que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de
julho de 1991.
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10.21.9. As declaragdes acima mencionadas serdo apresentadas através do sistema Compras Publicas,
devendo as licitantes assinalarem os campos respectivos no sistema.

10.22. HABILITACAO PESSOA JURIDICA:

10.22.1. As participantes, em se tratando de Sociedades Comerciais, deverdo apresentar devidamente
registrados no Orgdo de Registro do Comércio local de sua sede os respectivos Contratos Sociais e todas
as suas alteragdes subsequentes ou o respectivo instrumento de Consolidacdo Contratual em vigor, com as
posteriores alteracdes, se houver;

10.22.2. As participantes, em se tratando de Sociedades Civis, deverdo apresentar os seus respectivos
Atos Constitutivos e todas as alteracdes subsequentes em vigor, devidamente inscritos no Cartorio de
Registro Civil, acompanhados de prova da diretoria em exercicio;

10.22.3. As participantes, em se tratando de Sociedades por A¢des, deverdo apresentar as publicagdes
nos Didrios Oficiais dos seus respectivos Estatutos Sociais em vigor, acompanhados dos documentos de
eleicdo de seus administradores.

10.22.4. No caso de empresario individual, inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis;
10.22.5. Para as sociedades empresarias ou empresas individuais de responsabilidade limitada, ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatoério de seus administradores;

10.22.6. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo
respectiva;

10.22.7. Coépia de Documento de Identidade ¢ CPF ou outro equivalente dos socios das empresas
licitantes.

10.23. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

10.23.1. Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

10.23.2. Inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual

10.23.3. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, relativos aos Tributos federais, inclusive
contribuicdes previdenciarias, tanto no dmbito Federal quanto no ambito da procuradoria da Fazenda
Nacional (Certidao Unificada, conforme portaria MF 358, de 05 de setembro de 2014, alterada pela
Portaria MF n°® 443, de 17 de outubro de 2014), assegurada a regra para as microempresas ¢ empresas de
pequeno porte, nos termos do art. 43 da Lei Complementar N° 123, de 14 de dezembro de 2006;

10.23.4. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da interessada, assegurada a
regra para as microempresas € empresas de pequeno porte, nos termos do art. 43 da Lei Complementar N°
123, de 14 de dezembro de 2006;

10.23.5. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da interessada, assegurada
a regra para as microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 43 da Lei Complementar
N° 123, de 14 de dezembro de 2006;

10.23.6. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS: Certiddo de
Regularidade de Situagdo - CRF, emitida pela Caixa Economica Federal;

10.23.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943;

10.23.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto licitatorio,
devera comprovar tal condi¢do mediante declaracdo da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei;

10.23.8. Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte devera apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢do, sob pena de inabilitacdo.

10.24. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA.
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10.24.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, datado
dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria Certidao.

10.25. QUALIFICACAO TECNICA

10.25.1. Atestado de Capacidade Técnica da Licitante, emitido por entidade da Administracdo Federal,
Estadual ou Municipal, direta ou indireta, e/ou empresa privada que comprove, de maneira satisfatoria
aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da presente licitagdo. O(s)
Atestado(s) deve(m) demonstrar a expertise na execugdo de servigos de natureza e complexidade
analogas.

10.25.2. A licitante devera apresentar a comprovacao de propriedade do software, objeto desta licitagdo
através de registro de software no INPI e no caso de representacdo comercial, termo ou contrato emitido
pela proprietaria do sistema lhe conferindo direito de comercializagao.

10.25.3. Apresentar documento da Politica de Seguranca da Informag¢do da empresa que detalhe a
arquitetura de seguranca.

10.26. A existéncia de restri¢do relativamente a regularidade fiscal, social e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez
que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

10.26.1. A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo.
10.27. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, ¢ uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, apds a
declaracao do vencedor, comprovar a regulariza¢do. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa.
10.28. A nao-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo
dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricio na
documentagao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizacao.

10.29. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a pregoeira suspendera
a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

10.30. Havendo erros, falhas ou omissdes dos documentos de habilitagdo, a pregoeira podera sanar
através da abertura de diligéncia, desde que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para
fins de habilitacdo e classificacdo.

10.31. A vedagdo a inclusdo de novo documento, ndo alcanga documento ausente, comprobatério de
condi¢do atendida pelo licitante quando apresentou sua proposta, que nao foi juntado com os demais
comprovantes de habilitagdo e da proposta, por equivoco ou falha, o qual devera ser solicitado e avaliado
pela pregoeira (Acorddo 1211/2021-Plenario TCU).

10.31. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

10.32. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitacdo,
havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e
45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta
subsequente.

10.33. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor.

10.34. DA PROVA DE CONCEITO

A Comissdo de Licitagdo convocarda o LICITANTE VENCEDOR para apresentar todas as
funcionalidades dos itens de SISTEMAS a serem fornecidos 8 CONTRATANTE. E obrigatorio ao
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LICITANTE a apresentagao da POC — PROVA DE CONCEITO na forma presencial no prazo de até 02
(dois) dias uteis da convocagdo pela Pregoeira. A LICITANTE vencedora devera atender 100% de todas
as especificidades técnicas descritas nos itens do Termo de Referéncia e Estudo Técnico Preliminar, sob
pena de desclassificagdo automatica, conforme planilha de avaliacdo de conformidade no Anexo V.

A solugdo ofertada devera atender por completo as caracteristicas e especificacdes descritas sob pena de
desclassificacdo, conforme parecer técnico expedido pela comissao avaliadora formada por no minimo 02
(dois) membros.

No caso de classificagd@o do licitante, a Pregoeira dara continuidade ao Pregdo, apos aviso prévio no portal
eletronico.

A empresa vencedora devera instalar o sistema movel em um dispositivo compativel, realizando o
download diretamente da Play Store (Google Play) e configurando-o com os dados de um profissional do
municipio. Apds a instalagdo, o técnico da empresa devera importar o arquivo com extensdo XML
(CNES), utilizando a versdo mais atual disponibilizada pelo Ministério da Saitde para os sistemas
voltados a Aten¢@o Primadria. Esse arquivo sera fornecido pela equipe técnica do municipio, permitindo a
importagao dos dados no PEC de gestao municipal e demais sistemas correlatos.

A apresentacao devera ser realizada de forma presencial, utilizando dispositivos compativeis com os
sistemas moveis ¢ web, operando diretamente no sistema, para que toda a equipe técnica possa
acompanhar a execucao pratica.

Todos os fluxos basicos do sistema deverdo ser demonstrados, incluindo aqueles que envolvam o
tratamento de dados sensiveis, como o acesso a backups e outras funcionalidades relacionadas a prote¢ao
e a gestdo de dados pessoais.

Caso o licitante ndo consiga por meio da PROVA DE CONCEITO atender as exigéncias, 0 mesmo sera
desclassificado, ocasido em que sera chamado o proximo colocado na ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente, até que um atenda as exigéncias necessarias.

11.0. DOS RECURSOS.

11.1. Cabe recurso em face de:

11.1.1. Julgamento das propostas;

11.1.2. Ato de habilita¢do ou inabilita¢ao de licitante;

11.1.3. Anulagdo ou revogacao da licitacao

11.2. Nos recursos de julgamento das propostas ¢ de ato de habilitagdo ou inabilitacdo de licitante serdo
observadas as seguintes disposi¢des:

11.2.1. A inten¢do de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo, e o prazo
para apresentagdo das razdes recursais de 3 (trés) dias uteis sera iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacdo ou, na hipotese de adogao da inversdo de fases prevista no §
1°do art. 17 da Lei n. 14.133/2021, da ata de julgamento;

11.2.2. A apreciag@o se dara em fase tinica.

11.2.3. Declarado o vencedor, a pregoeira abrira prazo de 30 (trinta) minutos, durante o qual qualquer
licitante poderd, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema eletronico, manifestar sua
intencdo de recurso.

11.2.4. A falta de manifestagdo no prazo estabelecido autoriza a pregoeira a adjudicar o objeto ao
licitante vencedor.

11.2.5. Nao serd admitida inten¢do de recurso de carater protelatorio, fundada em mera insatisfacdo do
licitante, ou baseada em fatos genéricos.

11.2.6. A pregoeira examinara a inten¢do de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em
campo proprio do sistema eletronico.

11.2.7. O licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso em
campo proprio do sistema no prazo de 3 (trés) dias uteis, ficando os demais licitantes, desde logo,
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intimados a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comegara a correr a partir
do término do prazo do recorrente.

11.2.8. Para justificar sua intencdo de recorrer e fundamentar suas razdes ou contrarrazdes de recurso, o
licitante interessado podera solicitar vista dos autos a partir do encerramento da fase de lances.

11.2.9. As intengdes de recurso ndo admitidas e os recursos rejeitados pela pregoeira serdo a ele
dirigidos, que, se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, encaminhara o
recurso com a sua motivacdo a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.2.10. O acolhimento do recurso implicard a invalidacdo apenas dos atos ndo suscetiveis de
aproveitamento.

12.0. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA.

12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizacdo da
sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situacdo em que serdo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco mais bem classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, nao retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagao
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2.  Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessio reaberta.
12.2.1. A convocacdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de acordo com a fase do
procedimento licitatério.

12.2.2. A convocagdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no CADASTRO DO
PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

13.0. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO.

13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato da autoridade
competente, apos a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2.  Apoés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

14.0. DA GARANTIA DE EXECUCAO.

14.1. A licitante devera apresentar garantia contratual exigida no art. 96 da Lei Federal n° 14.133/2021,
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato.

14.2. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

14.2.1. Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidag@o e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

14.2.2. Seguro-garantia;

14.2.3. Fianca bancéria emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil.

14.3. O prazo de vigéncia da apolice sera igual ou superior ao prazo estabelecido no contrato principal e
devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia deste mediante a emissao do respectivo endosso
pela seguradora.

14.4. O seguro-garantia continuara em vigor mesmo se o contratado ndo tiver pago o prémio nas datas
convencionadas.

14.5. Quando o contratado optar pela modalidade seguro-garantia, tera o prazo de 1 (um) més, contado da
data de homologagao da licitag@o e anterior a assinatura do contrato, para a prestagdo da garantia.
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14.6. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida ap6s a fiel execugdo do contrato ou
ap6és a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragio e, quando em dinheiro, atualizada
monetariamente.

14.7. Quando a garantia for realizada através de seguro-garantia, a mesma devera ser emitida por
instituicdo devidamente autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados-SUSEP e quando se tratar
de fianca bancéria junto ao Banco Central do Brasil, conforme dispde o Acorddo TCU n.° 498/2011 -
plenario.

15.0. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Apos a homologagdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario terd o prazo de 05 (CINCO) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacao,
para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de
Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancdes previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administracdo podera encaminha-lo para
assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR)
ou meio eletronico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 05 (CINCO) dias, a contar da data de seu
recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragdo.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada,
implica no reconhecimento de que:

15.3.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali estabelecida as
disposigoes da Lei n° 14.133/2021;

15.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsoes contidas no edital e seus anexos;

15.3.3. A contratada reconhece que as hipdteses de extingdo do contrato sdo aquelas previstas no artigo
137 da Lei n° 14.133/2021 e reconhece os direitos da Administragdo previstos no artigo 139 da mesma
Lei.

15.4. O prazo do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data da sua publicacdo, podendo ser
prorrogado nos termos dos arts. 105 e 107, da Lei 14.133/2021.

15.5. Previamente a contratacdo a Administragdo realizard consultas para identificar possivel suspensdo
temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢ao
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, 111, da Lei n° 10 .522, de 19 de julho de
2002, consulta prévia ao CADIN.

15.6. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagdo das condi¢des de habilitagdo consignadas
no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

15.7. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitagdo consignadas no
edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes das
demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificagdo, para, apos a comprovagdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociagao, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

16.0. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL.

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17.0. DO RECEBIMENTO, DA ACEITACAO E DA FISCALIZACAO.
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17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo de
Referéncia.

18.0. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA.

18.1.  As obrigacdes da Contratante e da Contratada s@o as estabelecidas no Termo de Referéncia.
19.0. DO PAGAMENTO.

19.1. Asregras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.
20.0. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

20.1. Asregras acerca das sang¢des so as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

21.0. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO.

21.1. Até 03 (trés) dias tuteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
podera impugnar este Edital.

21.2. A IMPUGNACAO DEVERA ser realizada EXCLUSIVAMENTE por FORMA ELETRONICA no
sistema www.portaldecompraspublicas.com.br.

21.3. Cabera a pregoeira, auxiliado pelo 6rgao de assessoramento juridico, decidir sobre a impugnagdo no
prazo de trés dias tteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

21.4. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

24.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio serdo enviados aa pregoeira, até trés
dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, por meio eletronico, na forma do edital,
exclusivamente por meio eletronico via internet, em campo proprio do Sistema Portal de Compras
Publicas no enderego eletronico www.portaldecompraspublicas.com.br.

21.6. A pregoeira respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 3 (trés) dias tteis, limitado
ao ultimo dia 1til anterior a data da abertura do certame.

21.7. As impugnagoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

21.8. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional ¢ devera ser motivada pela
pregoeira, nos autos do processo de licitagdo.

21.9. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administracao.

21.10. As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de ordem
geral, serdo cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de responsabilidade dos
licitantes, seu acompanhamento.

21.11. Nao ser@o conhecidas as impugnagdes apresentadas apos o respectivo prazo legal ou, no caso de
empresas, que estejam subscritas por representante nido habilitado legalmente ou ndo identificado no
processo para responder pela proponente.

21.12. A peti¢do de impugnacdo apresentada por empresa deve ser firmada por socio, pessoa designada
para a administragdo da sociedade empresaria, ou procurador, € vir acompanhada, conforme o caso, de
estatuto ou contrato social e suas posteriores alteracdes, se houver, do ato de designacdo do
administrador, ou de procuragdo publica ou particular (instrumento de mandato com poderes para
impugnar o Edital).

22.0. DAS DISPOSICOES GERAIS.

22.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia til subsequente,
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no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pela
pregoeira.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o horario de
Brasilia - DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a pregoeira podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substincia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de
habilitagdo e classificacao.

22.5. A homologac¢ao do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a contratagao.

22.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratagéo.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo
ou do resultado do processo licitatorio.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.
22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposigoes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11. 0O Edital  estd  disponibilizado, na  integra,  no endereco eletrénico:
www.portaldecompraspublicas.com.br, ¢ também poderao ser lidos e/ou obtidos no Portal do TCE/PB e
site oficial do Municipio.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO I - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR;

ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO III - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;

ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO;

ANEXO V — MINUTA DA PLANILHA DE AVALIACAO DE CONFORMIDADE - PROVA DE
CONCEITO.

Santa Luzia/PB, 30 de outubro de 2025.

FRANCISCO MOISES ALVINO DE ALMEIDA
Secretario Municipal de Saude
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ANEXO I - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUCAO

Em atencdo aos principios da eficiéncia e economicidade que regem a Administragdo
Publica, somado a transparéncia que deve nortear as despesas custeadas com orgamento publico, €
primordial que seja implementada a sistematica da realizacdo de estudos preliminares para a aquisicdo de
bens ou prestacao de servigos, como forma de obter melhoria da qualidade dos gastos e conduzir a uma
gestdo eficiente dos recursos publicos.

Vale observar que o planejamento tem por finalidade identificar problema(s) e elaborar
estudos de solugdo(des), por meio da observacdo, registro das ocorréncias e levantamento da
documentag@o com o fim de reunir e organizar elementos faticos necessarios e suficientes para permitir a
escolha de solug@o mais adequada e eficiente.

O presente Estudo Técnico Preliminar regulamenta a fase preparatoria para a prestacdo de
servigos de sistemas de informatizacdo da saude publica, objetivando o atendimento da necessidade que
consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, subsidiar a elaboragdo do Termo de Referéncia, bem
como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solu¢des identificadas, fornecendo as
informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo, nos termos a seguir expostos.

I. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Os sistemas de informagdo na gestdo em saude atualmente um desenvolve papel de
monitoramento dos principais agentes de mudancas das organizagdes. O Ministério da Satde definiu
através de portaria que, o sistema oficial da Atengdo Basica, devera ser o e-SUS, sistema com base de
registro individualizada, fazendo-se necessario a implantagdo de um sistema integrado com a interface
oficial para otimizacdo e qualificacdo dos dados captados pelas equipes de saude da familia (ESF). O
Atendimento das necessidades dos usuarios do Sistema Municipal de Satde, nos termos da Politica
Nacional de Atencdo a Saude da populacdo exige dos Gestores Municipais, a ado¢do de modelos
gerenciais com 0s quais se possa ter no nivel local, acesso as informacdes, de maneira rapida e segura,
com referéncias espaciais (georreferenciamento), contribuindo na execugdo das agdes de planejamento,
regulacdo, controle ¢ avaliagdo de Servicos de Saude. A organizacdo das informagdes com prioridade
para a Atencdo Bésica ¢ principio basilar da estruturagio do Sistema Unico de Satide — SUS e sua
efetividade operacional e resolutividade clinica requer um fluxo constante, organizado e qualificado de
informagdes. Tal caracteristica s6 pode ser obtida mediante a adogdo de Sistemas de Informagdo capazes
de coletar e disponibilizar informagdes altamente precisas e qualificadas tanto para suportar a
continuidade do processo assistencial como para subsidiar o processo de tomada de decisdo dos gestores.
A adogdo de novos modelos de parceria para a prestagdo de servigos de satde a populagdo, como é o caso
dos contratos de parceria da Administragdo Publica com Organizagdes Sociais, exige do Poder Publico a
adogdo de uma nova postura, mais focada na gestdo da informagdo e de sua utilizagdo estratégica.
Evidencia-se, assim, a necessidade de estruturar e implantar formas eficientes de intercimbio de
informagdes entre sistemas oriundos de diferentes empresas e operados segundo 16gicas e conceitos que,
frequentemente, divergem daqueles empregados no setor publico. E exatamente neste contexto que
sobressai a necessidade de especificar mecanismos de coleta, disponibilizacdo e intercimbio de
informagdes em satde, capazes de orquestrar ¢ garantir a qualidade da troca de informagGes entre
sistemas de diferentes origens. Uma plataforma de Informagdes que padronize e dé consisténcia ao
intercAmbio de informagoes entre diferentes sistemas de informagao e, consequentemente, entre diferentes
atores, no ambito da satde permitira reduzir significativamente o risco ao processo de assisténcia a satde.
Informacdo fidedigna e atualizada podera ser trocada, com seguranca e agilidade, entre os atores do
sistema de satde resultando em agdes de satide mais eficazes e eficientes. Assim, sob qualquer aspecto
que se analise e, principalmente, considerando a atual politica do Governo Federal de ampliar as
informatizacdo, qualificagdo e ampliagdo continuada dos Servigos de Saude, a especificagdo de uma
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plataforma integrada reveste-se de elevadissimo carater estratégico. O principal beneficio previsto com a
contratacdao do objeto deste Termo de referéncia esta relacionado a elevacao direta do nivel de eficiéncia
do Sistema de Saude Publica do municipio, quer pelas vantagens aqui delineadas, quer pela consecucgdo
da integracdo com as iniciativas no ambito do SUS, objetivo central das iniciativas do Ministério da
Satde. Contudo, ¢ fundamental que este processo ndo resulte em apenas mais um sistema, mas sim em
um ambiente totalmente integrado de gestdo para a Atengdo Primaria a Saade.

A atuacdo dos agentes de combate as endemias, integrada as equipes de Saude da Familia
(eSF), ¢ fundamental para a efic4cia das estratégias de prevencdo e controle de doengas endémicas, bem
como para a promocdo de ambientes saudaveis. Contudo, ¢ fundamental que as atividades de inspegdes
em residéncias, estabelecimentos comerciais e outros locais, identificando e eliminando focos de vetores,
como o mosquito Aedes aegypt, de educacdo em Saiude que promovem conscientizando a comunidade
sobre a importancia da prevencdo e controle de doengas endémicas, de tratamento Focal ¢ Coleta de
Dados sejam registrados para informacdes sobre a incidéncia de vetores ¢ doencas na area de atuagdo,
contribuindo para o monitoramento epidemioldgico. Além do apoio a Campanhas de Saude e Integragdo
com a Comunidade.

A publicacdo do Decreto 7.508/11, ao regulamentar aspecto da Lei 8.080/90 ¢ a Lei
Complementar n° 141/12, inseriram o planejamento na agenda central dos entes federados, apontando a
necessidade de aprimorar os processos e praticas da gestdo de forma a compatibilizar as necessidades das
politicas de saude existentes com as disponibilidades de recursos financeiros. A partir de entdo, outros
atos normativos do Ministério da Satde vém exigindo cada vez mais dos gestores esfor¢os no sentido de
garantir a execucao das agdes e metas pactuadas para que os recursos financeiros sejam garantidos; Nesse
sentido, a Portaria N° 3.493, de 10 de abril de 2024 instituiu um novo metodologia de cofinanciamento da
Atengdo Primaria a Saude, que estabeleceu diferentes componentes para o recebimento dos recursos
federais, a saber: Fixo para Manutencao, Vinculo e acompanhamento territorial, Qualidade, Implantacdo
e Manutencdo de Programas, Satde Bucal e Per capita de Base Populacional. O componente fixo de
manutengdo e vinculo de acompanhamento territorial consiste no nimero de cadastros de usuarios
realizados pelas equipes de Saude da Familia (ESF) e de Aten¢ao Primaria (EAP). O componente de
qualidade e Saude Bucal consiste no cumprimento de indicadores de processo e de resultado elencados
pelo Ministério da Saude destacados como objetivo de monitorar ¢ avaliar o desempenho da Politica
Nacional de Atencdo Béasica (PNAB) e, primordialmente, das agdes desenvolvidas pelas equipes que
atuam na atenc¢do primaria. Esta a¢do visa também analisar o acesso e a qualidade dos servigos prestados
pelos municipios, viabilizando, assim, a implementagdo de medidas de correcdo e/ou aprimoramento das
agoes e servigos ofertados.

Ja no ambito da Central de Marcagdo e Regulagdo, o Controle ¢ Avaliagdo sdo processos
inerentes a fungdo de gestdo, voltados para os aspectos quantitativos, qualitativos, fisicos e financeiros
das politicas de saude. No que se refere as acdes e servicos de Média e Alta Complexidade, sdo objetos de
controle e avaliagdo pelo Municipio, as politicas de financiamento, de investimentos de recursos
recebidos via Ministério da Satde e Recursos Proprios, de habilitagdo e qualificagdo de servigos e
regulacdo, utilizando, para tanto, os dados disponiveis nos Sistemas de Informagdo do SUS. O
monitoramento, controle e avaliagdo da prestacdo de servigos de saude a populacdo sdo responsabilidades
dos gestores estaduais € municipais, tendo com um dos principais insumos para estas praticas o processo
de contratagdo de servigos complementares.

Dentre esses servigos, encontra-se a utilizacdo de plataformas de Marcacdo, Regulagdo,
Controle ¢ Avaliagdo e Modulo Tratamento Fora do Domicilio - TFD, Painéis de Chamada, amplamente
utilizados pelas equipes da Secretaria Municipal de Satde, no ambito de Média e Alta Complexidade,
facilitando a gestdo e a oferta aos servigos especializados e atendimento a populagdo, de maneira mais
eficaz e organizada, assim como, podemos extrair desses mddulos, relatdrios mais oportunos e essenciais
para elaboracdo dos instrumentos obrigatdrios de gestdo em saude.
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O fato dos mddulos necessitarem integracdo se dé, em primeiro lugar pela necessidade de
diminuir o absenteismo que tanto traz prejuizo ao erario do Ente Publico, visto que, com a integracao ¢
automatizado entre o setor de Regulacdo e a Atencdo Primaria a satde, a busca ativa que pode ser
impetrada de maneira assertiva aos Agentes Comunitarios de Satde que dentro da lei, tem como objeto de
seu trabalho, a visita aos cidaddos por diversos motivos dentre os quais encontra-se o motivo de
orientagdo e informagdo quanto as marcagdes de consultas e exames registrados pelo SUS. E sabido que,
sdo inimeras as vantagens trazidas para o Ente Publico quanto a solugdo adotada permite integragdes e
automatizagdes contribuindo até para a diminui¢do da falha humana em processos de comunicagdo pessoa
a pessoa.

Diante do explanado, torna-se de interesse da Secretaria Municipal de Saude, visando
atendimento das necessidades do Fundo Municipal de Saude de modo integrado e complementar, a
contrata¢ao de empresa especializada para fornecer licenca de uso particular, do objeto deste certame.

II. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO DA ADMINISTRACAO
A presente contratacdo estd alinhada com o Planejamento das Contratagdes Pblicas Municipais.

II1. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Trata-se de servigo continuo, a ser contratado mediante licitagdo nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

A contratagdo se refere a servigos, a qual é realizada pela Administragdo Publica para a manutencdo da
atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas, cujo interrupgao
ocasionara prejuizos a pessoas e Servigos essenciais.

A Contratada devera adotar todas as praticas necessarias a execucdo dos servigos e estar em dia com todas
as obrigagoes, seja da ordem fiscal, financeira, logistica ou sustentdvel, ou outra que por ventura
necessitar de acordo com as leis que regem este tipo de transacao.

A contratada devera executar os servigcos contratados somente com prévia e expressa autorizacao formal
do Municipio, através do recebimento da Autorizagdo dos servicos.

A contratada devera aceitar a fiscalizagdo do Municipio e tomar as medidas necessarias e determinadas
pelos responsaveis pela fiscalizagdo, dando livre acesso.

Apresentar atestados de capacidade técnica que demonstrem a experiéncia da empresa na execugdo de
servigos similares, com informagdes sobre o objeto, prazos e contato dos contratantes anteriores.

Elaborar cronograma de execucao de servigos;

A empresa deve dispor de capacidade técnica comprovada dos servigos a serem solicitados.

A empresa deve ter experi€ncia comprovada para execugdo do objeto.

A contratacao devera levar em consideragdo as normas técnicas existentes, elaboradas pela Associacao
Brasileiras de Normas Técnicas — ABNT, quanto a requisitos minimos de qualidade, utilidade resisténcia
e seguranca ¢ demais legislagGes pertinentes ao objeto.

Deverdo ser obedecidos os critérios de apresentacdo de atestado de capacidade técnica que demonstre
experiéncia na execugao dos servigos.

IV. ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO
As estimativas foram baseadas na utilizagdo anual dos anos anteriores bem como aumento de demandas e
visando melhores resultados para a Saude do Municipio, sendo:

ITEM DESCRICAO UND | QUANT
1 Implantagao da infra estrutura tecnologica Servico 1
Implantag@o e treinamento do Sistema WEB de Gestdo dos Atendimentos .
2 , . Servigo 1
através de painel de chamadas
3 12 Licenca do Sistema WEB de Gestdo dos Atendimentos através de painel de Maés 12

chamadas - Totalizando 12 licencas
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Instalagdo da Plataforma Tecnologica e preparacdo dispositivos moveis
4 necessarios para 0 modulo mobile de Agente Comunitario (ACS) e modulo | Servigo 1
mobile de Agente de Endemias (ACE) e Supervisores de Campo

Treinamento da Plataforma Tecnoldgica e preparagdo dispositivos moveis
5 necessarios para 0 modulo mobile de Agente Comunitario (ACS) e modulo | Servigo 1
mobile de Agente de Endemias (ACE) e Supervisores de Campo

Licenca para o modulo mobile Agentes Comunitdrios de Saude (ACS) e
6 Agentes de Combate a Endemias (ACE) e Supervisores de Campo -| M¢gs 12
totalizando 50 licengas

Implantagdo e hospedagem do e-SUS/PEC em nuvem (Cloud Server) Servigo 1
8 Implantagdo e treinamento do médulo de Painel de Indicadores. Servico 1
06 Licenca do modulo de Painel de Indicadores Meés 12
10 Coysultoria ao Prontuario Eletronico do Cidadao e equipes Atengdo Primaria a Més 12
Satde
11 Implantagio e treinamento do modulo de Central de Regulagao Municipal Servigo 1
12 | Licen¢a do modulo de Central de Regulagdo Municipal Meés 12
13 | Implantagdo e treinamento do moédulo de Tratamento fora do domicilio Servico 1
14 | Licenga de uso mensal e suporte técnico (help desk) do TFD Més 12
15 Implantagdo e treinamento do modulo web da Vigilancia Sanitaria Servigo 1
16 Lice?nf;g de uso e suporte técnico (help desk) do mdédulo web da Vigilancia Més 12
Sanitaria
17 | Implantagdo e treinamento do modulo mobile Cidaddo Conectado Servico 1
18 Licenca do modulo mobile Cidadao Conectado Més 12
19 | Banco de horas para desenvolvimento - totalizando 100 horas horas 100
20 | Banco de horas de treinamento - totalizando 80 horas horas 80
71 Locagdo de 44 estagdo de trabalho com no minimo as especificagdes: Intel Mas D

Core i7, 16GB DDR3, SSD 480GB, Monitor BRX 21" LED 75hz HDMI

Locacdo de 10 estacdo de trabalho avangcada com no minimo as seguintes
22 especificagdes: Intel Core 19, 32GB DDR4, NVME 1TB, Placa de video| Més 12
Dedicada 6GB, Monitor 27" Led - Full Hd - Hdmi, Nobreak 1200va Bivolt

Locagdo de 36 impressoras Laser Tecnologia de impressdo laser, qualidade de
impressao preto até 1.200x1.200 dpi, impressao via Wi-Fi Direct, capacidade
sem fios Sim, Wi-Fi 802.11 b/g/n incorporada, Conectividade, Padrdo Porta
USB 2.0 de alta velocidade, 802.11 b/g sem fio.

23

Locagdo de 12 monitores SMART TV 43" FULL-HD LED 60Hz, Saida de
24 | audio 20W, Wifi 5, Bluetooth 5.0, HDMI (2), USB 2.0 (1) Earc (HDMI 2),| Més 12
Voltagem: 100-240V

Locagdo de 50 Tablet Tab A9+ 11" 64GB - 4GB RAM Android 13 Octa Core

25 Wi-F Més 12
Locagdo de 12 impressoras e Copiadora Laser, Tecnologia de impressao laser,
2% qualidade de impressdo preto até 1.200x1.200 dpi, impressdo via Wi-Fi Direct, Més 12

capacidade sem fios Sim, Wi-Fi 802.11 b/g/n incorporada, Conectividade,
Padrdo Porta USB 2.0 de alta velocidade, 802.11 b/g sem fio.

V. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Diversas empresas do ramo pertinente podem executar o objeto deste Estudo Preliminar. Foram
analisadas contratagdes similares feitas por outras entidades, por meio de consulta aos respectivos
sistemas de gestdo dos orgdos fiscalizadores, com o intuito de identificar a existéncia de novas
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metodologias, tecnologias ou inovag¢des que melhor atendessem as necessidades da Administragdo e as
identificadas, quando possivel e consideradas viaveis, foram incorporadas na contratagdo em analise.

Das solugdes:

Forma 1 — Adogao de Software Publico

Forma 2 — Desenvolvimento de software proprio
Forma 3 — Realizar licitagdo propria.

Da anélise:

Forma 1 — O Ministério da Saude dispde de sistema como forma de instrumentalizar a coleta de dados
para envio a base nacional e reune informagdes para garantir a continuidade do cuidado prestado ao
paciente.

Todavia, esses sistemas tem limitagdes quando se trata de outros procedimentos internos da Secretaria
Municipal de Satude. Por exemplo o E-sus ndo dispde de modulos por exemplo para o setor de Regulagéo
e Outros. Dessa forma, considerando que o E-sus permite somente o acompanhamento da producao
dentro das unidades de Atencdo Primdria de Saude, ¢ necessario que o municipio tenha outra ferramenta
com outras funcionalidades para completo gerenciamento das informagdes concernentes a satide publica
municipal.

Forma 2 — O desenvolvimento de um software para gestdo da satide publica municipal envolve: * Analise
econdmica * Levantamento ¢ analise de requisitos para atendimento da demanda ¢ Design do projeto *
Implementacao * Teste * Documentagdo * Suporte, manutencdo e atualizagdo ¢ Pessoal devidamente
habilitado e dedicado para a fungéo.

O processo de desenvolvimento de software envolve dividir em etapas todo o trabalho necessério para
desenvolver uma aplicacdo, desde a analise de viabilidade até¢ a manutencao e atualizacdo. S3o muitas as
abordagens, ou metodologias, que a equipe de desenvolvimento pode utilizar, mas existem etapas em
comum entre varias delas. Essas etapas em comum, como analise de requisitos, design e teste, integram
os pilares do processo de desenvolvimento de software. O desenvolvimento de um software sempre
envolve riscos e por vezes 0s processos se alongam em demasia, 0s custos tornam-se insuportaveis € 0s
softwares sequer chegam a ver a luz do dia devido ao insucesso do projeto. A medida que a tecnologia
avanga, os ciclos de desenvolvimento de um software tornam-se mais densos complexos e custosos.

Forma 3 — Considerando que em simples pesquisa em buscadores online € possivel identificar diversas
empresas especializadas em softwares de satide publica bem como outros servigos agregados, dessa
forma, € possivel a realizagdo de licitagdo para atender ao objeto.

Dessa forma, é possivel e mais vantajosa a realizagdo de licitacdo, de acordo com a Forma 3 desse
levantamento de mercado.

VI. ESTIMATIVA DE VALOR
O valor previsto total estimado para contratacdo ¢ da ordem de R$ 1.610.241,16 (Hum milh&o, seiscentos
e dez mil, duzentos e quarenta e um reais e dezesseis centavos), detalhamento abaixo.

LOTE UNICO
% VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO DO ITEM UND | QUANT UNIT. TOTAL
1 Implantagdo da infra estrutura tecnologica Servico 1 RS 348.524,25 | RS 348.524,25

Implantagdo e treinamento do Sistema WEB de
Gestdo dos Atendimentos através de painel de

Servigo

R$ 2.783,33

R$ 2.783,33
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chamadas

12 Licenga do Sistema WEB de Gestdo dos
Atendimentos através de painel de chamadas -
Totalizando 12 licengas

12

R$ 2.783,33

R$ 33.399,96

Instalagdo da Plataforma Tecnoldgica e preparagao
dispositivos moveis necessarios para o modulo
moébile de Agente Comunitario (ACS) e moddulo
mobile de Agente de Endemias (ACE) e
Supervisores de Campo

Servigo

R$ 1.550,00

R$ 1.550,00

Treinamento da Plataforma Tecnolégica e
preparagdo dispositivos mdveis necessarios para o
moédulo mobile de Agente Comunitario (ACS) e
modulo mobile de Agente de Endemias (ACE) e
Supervisores de Campo

Servigo

R$ 5.533,33

R$ 5.533,33

Licenca para o modulo mobile Agentes
Comunitarios de Saude (ACS) e Agentes de
Combate a Endemias (ACE) e Supervisores de
Campo - totalizando 50 licencas

12

9.861,13

R$ 118.333,56

Implantagdo e hospedagem do e-SUS/PEC em
nuvem (Cloud Server)

R$ 42.200,00

R$ 42.200,00

Implantagdo e treinamento do modulo de Painel de
Indicadores.

R$ 2.883,33

R$ 2.883,33

06 Licenca do modulo de Painel de Indicadores

12

RS 1.546,67

R$ 18.560,04

10

Consultoria ao Prontuario Eletronico do Cidadao e
equipes Atencdo Primadria a Satde

12

R$ 6.933,33

R$ 83.199,96

11

Implantagdo e treinamento do mdédulo de Central de
Regulag¢do Municipal

R$ 3.800,00

R$ 3.800,00

12

Licenga do moddulo de Central de Regulagio
Municipal

12

R$ 5.833,33

R$ 69.999,96

13

Implantagdo e treinamento do mddulo de

Tratamento fora do domicilio

R$ 2.100,00

R$ 2.100,00

14

Licenga de uso mensal e suporte técnico (help desk)
do TFD

12

R$ 1.805,56

R$ 21.666,72

15

Implantagdo e treinamento do modulo web da
Vigilancia Sanitéria

R$ 1.900,00

R$ 1.900,00

16

Licenga de uso e suporte técnico (help desk) do
moédulo web da Vigilancia Sanitdria

12

R$ 1.605,56

R$ 19.266,72

17

Implantagdo e treinamento do modulo mobile
Cidadao Conectado

R$ 2.075,00

R$ 2.075,00

18

Licenc¢a do médulo mobile Cidaddo Conectado

12

R$ 6.000,00

R$ 72.000,00

19

Banco de horas para desenvolvimento - totalizndo
100 horas

100

RS 186,67

R$ 18.667,00

20

Banco de horas de treinamento - totalizando 80
horas

80

R$ 150,00

R$ 12.000,00

21

Locacédo de 44 estagdo de trabalho com no minimo
as especificagoes: Intel Core 17, 16GB DDR3, SSD
480GB, Monitor BRX 21" LED 75hz HDMI

12

R$ 17.592,96

R$211.115,52

22

Locagdo de 10 estagdo de trabalho avancada com
no minimo as seguintes especificagdes: Intel Core
19, 32GB DDR4, NVME 1TB, Placa de video
Dedicada 6GB, Monitor 27" Led - Full Hd - Hdmi,
Nobreak 1200va Bivolt

12

R$ 7.356,55

R$ 88.278,60
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Locagdo de 36 impressoras Laser Tecnologia de
impressdo laser, qualidade de impressdo preto até
1.200x1.200 dpi, impressdo via Wi-Fi Direct,
capacidade sem fios Sim, Wi-Fi 802.11 b/g/n
incorporada, Conectividade, Padrdo Porta USB 2.0
de alta velocidade, 802.11 b/g sem fio.

23

Loca¢do de 12 monitores SMART TV 43" FULL-
HD LED 60Hz, Saida de audio 20W, Wifi 5,
Bluetooth 5.0, HDMI (2), USB 2.0 (1) Earc (HDMI
2), Voltagem: 100-240V

24

Locagdo de 50 Tablet Tab A9+ 11" 64GB - 4GB

25 RAM Android 13 Octa Core Wi-Fi.

Locagdo de 12 impressoras e Copiadora Laser,
Tecnologia de impressdao laser, qualidade de
impressdo preto até 1.200x1.200 dpi, impressdo via

Més 12 R$ 11.220,99 | R$ 134.651,88

Més 12 R$ 2.058,87 R$ 24.706,44

Més 12 R$ 17.985,38 | RS 215.824,56

26 Wi-Fi Direct, capacidade sem fios Sim, Wi-Fi| Mgés 12 R$ 4.601,75 R$ 55.221,00

802.11 b/g/n incorporada, Conectividade, Padrdo
Porta USB 2.0 de alta velocidade, 802.11 b/g sem
fio.

Valor Total do Lote R$ 1.610.241,16

O valor indicado acima serve apenas como estimativa da contratagdo. O preco estimado obedeceu aos
requisitos do art. 23, da Lei 14.133/2021.

Para encontrar o valor referencial optou-se pela consulta formal a fornecedores, haja vista que para o tipo
de contratagdo nao encontramos cotagdes de precos publicos na plataforma “Banco de Pregos”, porém a
cotagdo foi realizada com fornecedores através da plataforma “Banco de Pregos”.

VIL. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
A solugdo consiste na contratagdo de empresa especializada através de Pregdo na forma eletronica, para
realizacdo dos servigos conforme detalhamento abaixo.

Os servicos serdo prestados na dependéncia da contratada, com visitas nas dependéncias da contratante
quando for necessario, com hospedagem em nuvem e de forma mensal. Sendo o pagamento em parcela
unica para os itens 1,2,4,5,7,8,11,13,15,17, mensal para os itens 3,6,9,10,12,14,16,18,21,22,23,24,25 ¢ 26,
e por hora os itens 19 e 20. Se houver prorrogacéo contratual o Unico item referente ao pagamento tnico
que sera renovado o valor serd o item 7, por se tratar de hospedagem.

A operacionalizacdo da futura contratacdo sera efetivamente alcangada se em conformidade com os itens
abaixo discriminados: Caracteristicas basicas. A solugdo devera incorporar, pelo menos, as seguintes
caracteristicas basicas:

Conter todos os modulos mencionados na Tabela do Termo de Referéncia;
Atualizar conforme necessidade, e/ou adequacdo conforme portarias ministeriais;

O acesso devera ser controlado através de logins e senhas individuais, e politicas de seguranca
restringindo as permissdes de acesso ao perfil de cada usuério;

O sistema devera utilizar banco de dados open source ou outra solugdo de banco de dados que nao onere
custo extra a CONTRATANTE e que esteja em conformidade com a legalidade de uso por parte da
CONTRATANTE;

O material do codigo fonte ndo poderd possuir codigo ou parte de codigos de licenca privada e/ou
proprietaria de terceiros. Todo material do codigo fonte devera ser de autoria da licitante e/ou constituido
de codigo ou parte de codigos sobre licenga GNU-GPL ou compativeis com a mesma;
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O sistema devera ter interface intuitiva, de facil assimilagdo, e navegabilidade entre telas igualmente
simples e direta;

O sistema deverd possibilitar a eliminacdo de processos redundantes, gerando as informacdes que sdo
necessarias para alimentagdo do e-SUS/MS e demais sistemas ministeriais, garantindo assim, a
interoperabilidade entre demais sistemas;

O sistema em sua parte web/servidor devera executar em sistemas operacionais livres e em servidores
web open source para evitar custos com contratagdes de sistemas de terceiros;

Para fins de compilagdo e/ou recompilacdo do codigo fonte, a contratante ndo podera fazer uso de
softwares e/ou sistemas proprietarios de terceiros;

O sistema devera calcular automaticamente as metas municipais dos agentes comunitarios de saude de
acordo com decreto vigente, se houver, respeitando os indicadores e pardmetros apontados;

Devera permitir “backup” automatico com permanéncia dos dados de no minimo 7 (sete) dias;

O Backup dos dados gerados pela solucdo sera de propriedade do municipio;

O Modulo Mobile devera utilizar o Sistema Operacional Android 9.0 ou superior;

Com base na portaria N° 2.436, de 21 de setembro de 2017, o sistema devera permitir a integragdo dos
Agentes de Combate a Endemias (ACE), ao modulo da Equipe de Satide da Familia (ESF);

Toda comunicacdo de rede que envolva o trafego de dados de multiplos usuérios, ou seja, quando o
aplicativo acessa informagdes que ndo se restringem apenas ao usuario logado, devera obrigatoriamente
adotar o protocolo de autenticagdo mutua TLS (mTLS). Essa exigéncia se aplica tanto as conexdes entre o
aplicativo e o servidor, quanto as comunicacdes entre servidores (APIs internas ou externas).

CARACTERISTICAS TECNICAS DA SOLUCAO:

Devera permitir a coleta dos dados e georreferenciamento de forma off-line (sem internet). Sendo assim,
o sistema ndo devera utilizar conexdo de internet movel para coleta em campo e georreferenciamento;
Devera permitir o georreferenciamento das informagdes e a coleta de fotos;

O georreferenciamento devera ser campo obrigatorio antes de iniciar o Cadastro/Visita do ACS/ACE;

A coleta de imagens devera ser feita exclusivamente no aplicativo, ndo permitindo o uso de imagens da
galeria do ACS/ACE;

Devera permitir sincronizagdo via internet;

O aplicativo que permite acesso a dados de multiplos usudrios, ou seja, quando o aplicativo acessa
informagdes que ndo se restringem apenas ao usuario logado, deverd ser nativo, e disponibilizado
exclusivamente pelo Play Store (Googleplay), ndo sera permitido o uso de Progressive Web Apps (PWA),
O sistema devera impedir a instalacdo por fontes desconhecidas ou fora do ambiente oficial da Play Store.
Devera vincular o Cadastro Individual ao Cadastro de Domicilios, permitindo assim saber quem sdo os
moradores de um determinado domicilio e seu nicleo familiar;

No envio da coleta de informagdes o Sistema devera confirmar se todas as fichas foram enviadas e, caso
contrario, informar quais as que nao foram;

Devera possuir campos que, sempre que possivel, ndo exijam digitagdo, mas apenas uma escolha (uma
data ou uma opgdo ja cadastrada por exemplo);

Devera permitir o registro de vulnerabilidades, especialmente daquelas que possam afetar a satide publica
do Municipio;

Devera permitir, para fins de territorializagdo, o registro de areas que tragam riscos a saude dos
individuos;

Devera permitir mapeamento do territorio com registro fotografico;

Devera permitir a inser¢do de novos campos ou campos complementares, para qualificagdo da coleta de
dados, possibilitando customizagao conforme necessidade da gestdo municipal.

Devera possibilitar a coleta de todas as informagdes exigidas pelo Ministério da Satde conforme
especificado a seguir, ressaltando que alteragdes e inclusdes serdo permitidas.

Devera tratar e validar todos os campos exigidos pelo Ministério da Satde (MS) de acordo com o manual
de preenchimento das fichas trabalhadas e detalhadamente em conformidade com o Dicionario de Dados
do MS quanto as suas exigéncias, validacdes, verificagdes e obrigatoriedades.
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Durante a fase de amostra, se constatada a possibilidade de preenchimento de alguma das fichas do
Ministério da Saude, de forma errada ou incoerente, constitui falta grave e critério de
DESCLASSIFICACAO da Licitante de forma IMEDIATA.

As unidades assistidas sdo: 06 UBS, 01 Policlinica, 01 CAPS, 01 CEO e Equipe Multidisciplinar

MODULO WEB — PAINEL DE CHAMADAS
Painel de chamados - requisitos minimos:
Painel para gestdo de filas e atendimento, com chamadas por senha ou nome, controle em tempo real e
interface personalizavel, possui integracdo com a Central de Marcagdo e Prontuario Eletronica do
Cidadao.
1. Permitir o cadastro de clinicas, centrais de marcacdo ¢ Unidades de Saude (UBSs) com os
seguintes campos:
a. Obrigatorios
i. Nome; CNPJ; Logradouro; CEP; Bairro; Cidade; UF;
ii. Logo da gestio;
b. Opcionais:
i. E-mail; Telefone; Complemento; Inscricdo municipal; Inscri¢do estadual;
2. Opgao de funcionamento com Totem;
Cadastro de usudrios do sistema, podendo ser dos tipos: Administrador, Atendente e Totem, com
0s seguintes campos:
a. Estabelecimento: clinica, UBS, Central de marcagao
b. Nome do usuario; CPF; E-mail;
Exclusdo de usuarios;
Edicao dos campos “nome” e “e-mail” dos usuarios;
Redefini¢do de senha dos usuarios;
Recurso de comunicagdo instantanea (Chat) através do sistema para que os usuarios possam tirar
davidas e relatar problemas diretamente com o suporte da empresa;
8. Cadastro de servigos com o0s seguintes campos:
a. Nome;
b. Identificador;
¢. Quantidade maxima didria de atendimentos por servigo;
9. Edic¢do de servigos;
10. Exclusao de servigos;
11. Cadastro de atendimento pelo usuario com os seguintes campos:
a. Nome;
b. Prioridade;
12. Cadastro de atendimento através da interface de Totem de autoatendimento com os campos:
a. Servigo;
b. Prioridade;
13. Adicdo de paciente em fila de espera apos cadastro do atendimento;
14. Criacdo de senha de atendimento apds paciente entrar na fila;
15. Edicdo de atendimentos em fila;
16. Recurso de painel de chamados: o painel de chamados € projetado para ser exibido em monitores
e televisores a fim de informar aos pacientes as ultimas pessoas chamadas para atendimento.
17. Configuracdo do painel de chamados com as opgdes:
a. Indicador sonoro:
b. Bipe;
c. Chamado por voz de senha, nome e servico escolhido pelo paciente;
d. Tipo de informagéo exibida no painel:
i. Nome do paciente e servico;
ii. Nome do paciente e identificador do servigo
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iii. Senha de atendimento e servigo;
iv. Senha de atendimento e identificador do servigo;

Transferéncia de pacientes entre atendentes;
Chamada de atendimentos em fila;
Chamada de atendimentos preferenciais;
Recurso de repeticao de indicador sonoro de chamada;
Encerramento de atendimento;
Visualizacdo dos atendimentos concluidos por filtro de data de conclusao;
Integragdo com o modulo da Central de Marcagdo se disponivel;
a.
b.
Gestdo de modelos de painel de chamados a serem exibidos nos televisores com as opgodes de

Gestao de senhas de atendimento a partir da Central de Marcagao;
Controle de vagas nos servigos a partir da Central de Marcagao;

exibicao:

a.
b.
c.

Senhas, nome, servigo e ultimos chamados;
Senhas, nome, servi¢o e anincios;
Senhas, nome, servi¢co e mensagem rotativa

. Relatorios de quantitativo de agendamentos por servico;

MODULO MOBILE DE AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE (ACS)

Moddulo Mobile ACS — Ficha de Cadastro Domiciliar - campos minimos:

Devera conter TODOS os campos solicitados na Ficha de Cadastro Domiciliar mais recente do Ministério
da Saude e os campos abaixo:

Animais de criagdo no domicilio.

Devera permitir o registro fotografico da fachada do domicilio

1.

Moddulo Mobile ACS — Ficha de Cadastro Individual - campos minimos:

Devera conter TODOS os campos solicitados na Ficha de Cadastro Individual mais recente do Ministério
da Satde e os campos abaixo:

Condigodes / Situagdes de Satde Gerais:

1.

h.

e e ge

Gestante.

DUM(Data da tltima menstruagéo)

Gravidez de risco

Maternidade de referéncia.

Esta fumante (ano de inicio e ano que parou de fumar)

Quanto a atividade fisica (ativo, sedentario, nao sabe informar)

Indicacao do diagnostico de saude mental (ansiedade, borderline, dependéncia quimica,
depressdo, esquizofrenia, panico, personalidade antissocial, sindrome de burnout,
transtorno bipolar, transtornos alimentares, outras psicoses, outro)

Permitir o registro fotografico referente ao individuo no momento do cadastramento

Médulo Mobile ACS — Ficha de Visita Domiciliar - campos minimos:
Devera conter TODOS os campos solicitados na Ficha de Visita Domiciliar mais recente do Ministério da
Satde e os campos abaixo:

1.

2. Altura

3.

Peso

IMC baseado nos dados inseridos (Peso e Altura)
4. Controle Aedes Aegypti

a.

Sintomas

b. Diagnostico
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c. Reagdo quando gestante
d. Realizagdo de inspe¢ao domiciliar
5. Acompanhamento a gestante
a. DUM (Data da Ultima Menstruagio)
b. DPP (Data Provavel do Parto), calculado automaticamente
c. Gravidez de risco
d. Registro de consulta pré-natal
e. Resultado do exame de sifilis
6. Acompanhamento a puérpera
a. Confirmag¢ao de consulta puerperal
7. Acompanhamento ao hipertenso
a. Confirmagdo de pessoa cardiaca
8. Acompanhamento da satide mental

a. Informe a convivéncia social

b. Pessoa em sofrimento psiquico

c. Pessoa em uso cronico de medicamento controlado

d. Pessoa que faz acompanhamento no CAPS

e. Pessoa que faz tratamento psiquico ou tem problema mental

f. Pessoa faz acompanhamento com psiquiatra

g. Pessoa faz acompanhamento em outros servigos especializados

h. Pessoa com transtorno do Déficit de Ateng@o e hiperatividade (TDAH)

i. Pessoa com transtorno de Espectro Autista (TEA)

j- Teve internagdo psiquiatrica?

k. Faz uso de medicamento psicotropico, psicofarmaco, ou farmacos psicoativos?
9. Exames

a. Acompanhamento Colo de ttero
i. Data do ultimo exame
ii. Confirmagao da obtencdo do resultado do exame
b. Acompanhamento Mamografia
i. Data do ultimo exame
ii. Confirmagao da obtencdo do resultado do exame
c. Acompanhamento Prostata
d. Data do ultimo exame
e. Confirmacdo da obtencao do resultado do exame
A ficha de Visita Domiciliar deve atender aos requisitos dos programas federais relativos a qualidade em
suas coletas para fins de melhorar os indicadores previstos pelo Ministério da Satde.
Devera para comprovagdo da visita ao domicilio, além do georreferenciamento, tornar obrigatério o
registro fotografico, no momento da visita domiciliar.

Moédulo Mobile ACS — Ficha de Atividade Coletiva - campos minimos:

Devera conter TODOS os campos solicitados na Ficha de Atividade Coletiva mais recente do Ministério
da Saude e os campos abaixo:

Devera solicitar no momento do registro da atividade, o registro fotografico do mesmo, para a
comprovagado futura da acao.

Moédulo Mébile — Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar - campos minimos:
Devera conter TODOS os campos solicitados na Marcadores de Consumo Alimentar mais recente do
Ministério da Saude.

Moddulo Mobile ACS — Ficha de Busca Ativa Escolar - campos minimos:
Formulario para notificagdo de crianga fora da escola com a possibilidade de registrar a data da
notificagdo e os principais motivos da crianga estar fora da escola, campos minimamente obrigatdrios:
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13.
14.
15.
16.
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Adolescente em conflito com a lei

Crianca ou adolescente deficiente

Crianga ou adolescente com doenca que o impega ou dificulte de frequentar a escola
Crianga ou adolescente em abrigo

Crianga ou adolescente em situacdo de rua

Crianca ou adolescente vitima de abuso ou violéncia sexual
Evasdo por achar a escola desinteressante

Auséncia de documentagao

Auséncia de infraestrutura escolar

Falta de transporte escolar

Gravidez

Preconceito ou discriminag¢do racial

Trabalho infantil

Dependéncia ou abuso de substancias psicoativas
Violéncia escolar

Violéncia doméstica

Médulo Mobile ACS - Ficha de Monitoramento do COVID-19 e Sindromes Gripais

Modulo com um conjunto de agdes de visam auxiliar no combate ao novo coronavirus e a COVID-19,
através do registro e acompanhamento das sindromes gripais com o monitoramento do trabalho realizado
pelos agentes comunitarios no que diz respeito a notificagdo de suspeitas, geragao de relatérios e mapas
diversos,notificagdo de suspeitas e casos confirmados pela equipe de sautde do municipio em ambiente
WEB. Este mddulo deve ter minimamente os seguintes campos:

Identificag@o do Individuo com:

1.

000 N oN U R W

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Nome

Data de Nascimento

CPF

Sexo

Telefone

Bairro

Logradouro

Numero

Avaliagao

Sintomas

Formas de Contato

Estadia

Resumo de Atividades

Mapa indicativo de locais onde foram registrados :
Grupos de risco

Casos confirmados

Pessoas em isolamento domiciliar

Casos suspeitos informados pelos Agentes Comunitarios de Satde

Possibilidade de enviar mensagem para os cidaddo cadastrados no sistema através da plataforma web
Relatdrio com a identificagdao dos individuos e possibilidade de evolugio

Moddulo Mébile ACS — Menu de op¢des campos minimos:

1.
2.
3.

4,

Inicio
Editar Fichas
Resumo de Atividades
a. Total de cadastros
b. Total de fichas
Produtividade do ACS
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a. Més corrente cadastros
b. Més corrente acompanhamentos
c. Lista de individuos separados por grupos prioritarios
Pendéncias cadastrais
a. Por cadastros individuais
b. 'Por cadastros domiciliares
Busca Ativa - deve receber as informagdes da busca ativa do médulo web com as indicag¢des das
buscas ativas a realizar
Fichas:
Pesquisar individuo
Fichas Cadastrais, de Visita, Atividade Coletiva, Marcadores de Consumo e Bolsa Familia

. Busca Ativa - deve receber as informagdes da busca ativa do modulo web com as indica¢des das

buscas ativas a realizar

. Mapeamento (Territorializagdo)

a. Equipamentos Sociais

b. Vulnerabilidade individuais e coletivas
Notificagoes
Diarreica
Nascido Vivo
Obito
Dengue e Febre Chikungunya
Crianga fora da Escola
Cuidar Meninas e Mulheres
Mudanga de territorio
Caso suspeito de COVID

FRmoe a0 o

Moddulo Mébile ACS — Resumo do Individuo Cadastrado - campos minimos:

Curva de Crescimento (idade x peso) de 0 a 5 anos
Identificagdo de grupo prioritario:
a. Grupos prioritarios
i. Gestante
ii. Crianca
iii. Idoso
iv. Hipertensos
v. Diabéticos
vi. Tuberculosos
vii. Céncer
viii. Hanseniase
ix. Acamado
Cartdo de Vacinacdo Vigente, com registro das vacinas de acordo com os status abaixo:

Sem vacina no posto
Fora do Prazo

g. Nao ¢ area de risco
O aplicativo devera possuir a op¢do de enquetes personalizadas a serem criadas no médulo de
retaguarda (Modulo WEB/Monitoramento) e sincronizadas com o aplicativo moével para
realizacao de pesquisas de campo de interesse do municipio.

a. Aplicada ou Pendente
b. Imune

c. Alérgico

d. Contraindicacao

e.

f.

Médulo Mobile ACS — Acompanhamento do Programa Bolsa Familia - campos minimos:
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Lista com as familias a serem acompanhadas dentro de sua area

Visualizacao dos dados referentes ao endereco, familias e individuos a serem acompanhados,
conforme mapa de acompanhamento do e-gestor

Registro do acompanhamento, conforme mapa de acompanhamento disponibilizado no sistema e-
Gestor do Governo Federal

Indicacdo quando o acompanhamento de uma familia tiver sido concluido mesmo que falte algum
individuo.

Médulo Mobile ACS - Busca Ativa Escolar - campos minimos:
O sistema devera apresentar para preenchimento pelo Agente Comunitario de Saude (ACS), todos os
alertas pertinentes ao Programa Busca Ativa Escolar, instituido pelo Fundo das Nagdes Unidas para a

Infancia (UNICEEF).
1. Adolescente em conflito com a lei
2. Crianga ou adolescente com deficiéncia(s)
3. Crianga ou adolescente com doenga(s) que impega(m) ou dificulte(m) a frequéncia a escola
4. Crianga ou adolescente em abrigo
5. Crianga ou adolescente em situagao de rua
6. Crianca ou adolescente vitima de abuso/violéncia sexual
7. [Evasdo porque sente a escola desinteressante
8. Falta de documentacdo da crianca ou adolescente
9. Falta de infraestrutura escolar
10. Gravidez na adolescéncia
11. Preconceito ou discriminagao racial
12. Trabalho infantil
13. Uso, abuso ou dependéncia de substancias psicoativas
14. Violéncia familiar
15. Violéncia na escola

Moddulo Mobile ACS - Cuidar Meninas e Mulheres - campos minimos:
O sistema deverad apresentar para preenchimento pelo Agente Comunitdrio de Satde (ACS), todos os
alertas pertinentes as notificagdes de violéncia contra as mulheres em qualquer uma das faixas etarias.

1.

2.

Para observar:
Lesdes corporais
Lesdes me face
Postura cabisbaixa, principalmente ao falar do parceiro
Falas autodepreciativas
Comportamento agressivo com os filhos
Comportamento ansioso (inquietagdo)
Unhas roidas
Falta de higiene pessoal
Mudanga nos cuidados pessoais anteriormente observados
j.  Mudanga de humor para a tristeza
Caso o parceiro esteja em casa, observar:
a. Vinculo e didlogos nao saudaveis menina/mulher
b. Semblante triste da menina/mulher
c. Mulher passa a falar menos e se torna inquieta na presenca do parceiro
d. Filhos de mostram desconfortaveis, ndo saem de perto da mae ou até choram ao ver o pai
ou parceiro da mae
e. O homem tem comportamento agressivo para outras coisas do ambiente da casa (bater
forte em mesas, porta, porta de geladeira, gavetas)
f. Falas agressivas do parceiro como: cadé a comida? Porque ndo lavou a louga?
g. O homem interrompe fala da mulher constantemente
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Falas que legitimam qualquer violéncia
Uso de bebidas alcodlicas com frequéncia do companheiro

3. Se gravida, observar:

a.

b.

C.

Dores em baixo ventre antes do ultimo trimestre da gestacdo junto com o comportamento
agressivo do parceiro

Se o parceiro acompanha as consultas de pré-natal e esta por dentro dos acontecimentos
da gestacao

Semblante triste da mulher

4. No domicilio

oo o

Bagunca extrema

Periodicidade da bagunga

Moveis quebrados e moveis que ndo estavam quebrados na ultima visita
Portas quebradas ou falta de algumas delas

Paredes quebradas

Moédulo Mobile ACS - Dengue e Febre Chikungunya - campos minimos: O sistema devera apresentar
para preenchimento pelo Agente Comunitario de Saude (ACS), todos os alertas pertinentes as
notificagdes de Dengue e Febre Chikungunya, no padrao na ficha de notificagdo do SINAN.

MODULO MOBILE DE AGENTE DE ENDEMIAS (ACE)

Médulo Mobile ACE — Ficha Dengue - campos minimos:

Data da atividade

Relagdo das localidades que cada agente ira trabalhar com os respectivos SISLOC;
Relagdo dos quarteirdes que cada agente ira trabalhar com seus respectivos lados
Identificagdo do ciclo trabalhado

Relacdo de imodveis cadastrados

Possibilidade de sinalizar cobertura de quarteirdo concluida

Ficha de cadastro de imdvel com os seguintes campos:

Nowunbkwd—

a.
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Tipo de imdvel, com a possibilidade de selecionar os seguintes tipos:
i. Residéncia
ii. Comércio
iii. Terreno Baldio
iv. Ponto Estratégico
v. Outro
Numero do imdvel com fungdo que torne obrigatorio seu preenchimento
Numero da sequéncia
Complemento
Nome do responsavel pelo imovel
Telefone
Cartdo Nacional de Satde
Total de pessoas
Quantidade de criancas
Quantidade de idosos
Quantidade de caes
Quantidade de gatos

. No caso de selecionar as atividades: Levantamento de indice, Levantamento de indice +

Tratamento, Delimitagdo de Foco, Ponto Estratégico ¢ Pesquisa vetorial Especial, conter
0s seguintes campos:
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i. Numero de depositos inspecionados, com a nomenclatura especificas e a
possibilidade de sinalizar a quantidade
ii. Numero de depdsitos eliminados
iii. Coleta e amostra, com a funcionalidade de inserir nimero de amostra inicial, final
e nimero de tubitos coletados
n. No caso de selecionar as atividades: Levantamento de indice + Tratamento, Delimitacao
de Foco, Ponto Estratégico, conter os seguintes campos:
i. Dados do tratamento focal:
ii. Tipo de larvicida/inseticida utilizado
iii. Quantidade de depdsitos de dgua para consumo humano tratados
iv. Quantidade de depositos de agua para consumo nao humano tratados
v. Quantidade de colheres do produto utilizadas para tratamento
vi. Totalizagdo da quantidade de produto utilizado em gramas
8. Permitir a pesquisa de imodveis cadastrados
9. Caixa d’agua aberta
10. Possuir relatorio de atividades com as seguintes funcionalidades:
Resumo com o quantitativo de imoveis trabalhados por tipo
b. Resumo com o quantitativo de imoéveis que tiveram tratamento focal, perifocal,
inspecionados e recuperados
Resumo com o quantitativo de tubitos coletados
Resumo com o quantitativo de depositos inspecionados por tipo
Resumo com o quantitativo de depositos eliminados por tipo
Resumo com o quantitativo de produto utilizado para a elimina¢do de focos por tipo
(consumo humano e consumo nao humano)
Resumo com o quantitativo de sequéncias e quarteirdes trabalhados e concluidos.
Devera ainda constar o tipo de atividade desenvolvida pelo agente:
i. LI (Ievantamento de indice);
ii. LI+ T (Levantamento de indice e tratamento);
iii. T (tratamento)
iv. PPE (pesquisa em pontos estratégicos);
v. Pesquisa LIRAa (levantamento de indice rapido para o Aedes aegypti);
vi. Delimitagdo de foco;
vii. Pesquisa vetorial especial

™o Ao
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Médulo Mobile ACE - Ficha Doenca de Chagas - campos minimos:
1. Relacdo dos bairros que cada agente ira trabalhar com as respectivas ruas;
2. Relagao de imoveis cadastrados
3. Ficha de cadastro de imoével com os seguintes campos/funcionalidades:

Categoria (Fazenda, povoado e Sitio)
Atividade realizada:
i. Pesquisa

ii. Borrifacdo

iii. Atendimento no PIT
1. Pendéncia:
i. Nenhuma
1. Recusa

a. Nome do proprietario do imovel

b. Cartao Nacional de Satde

¢. Nuamero do imovel

d. Complemento de enderego e referéncia
e. Telefone

f. Localidade

g.

h.
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iii. Casa Fechada
Possibilidade de sinalizar individuos com problemas cardiacos
Possibilidade de sinalizar nimero de casos de Chagas, se houver
Possibilidade de sinalizar o nimero de habitantes, anexos e anexos positivos no imovel
. Devera permitir a inser¢ao através de sele¢ao, nunca campo livre de:
i. Tipo de parede (alvenaria com reboco, alvenaria sem reboco, barro com reboco,
madeira e outros
ii. Situacdo da casa (normal, nova e demolida)
iii. Tipo de teto(telha, palha, madeira, metalico e outros)
Deveré permitir que seja inserido o tempo de residéncia do individuo
0. Devera permitir no caso de pesquisa intradomiciliar e peridomiciliar a inser¢do de
numero de animais capturados, presenca de ovos, outros insetos e outros vestigios
p. Permitir a insercdo através de selecdo de inseticida utilizado, numero de cargas e nimero
de notificacdes

B

Moddulo Mobile ACE - Ficha Leishmanioses - campos minimos:
1. Relacdo dos bairros que cada agente ira trabalhar com as respectivas ruas;
2. Relacdo de imdveis cadastrados
3. Ficha de cadastro de imével com os seguintes campos/funcionalidades:
Nome do proprietario do imovel
Cartdo Nacional de Satude
Numero do imédvel
Complemento de endereco e referéncia
Telefone
Pendéncias, com a possibilidade de selecionar:
i. Nenhuma
ii. Recusa
iii. Casa fechada
g. Campo para a inser¢do de profissional auxiliar, ndo aberto. Este campo deve apresentar os
nomes dos profissionais ACE, listados no CNES do municipio
4. Ficha de cadastro do cdo com os seguintes campos/funcionalidades:
a. Nome do cdo
b. Possibilidade de sinalizar se foi realizado teste rapido e se o mesmo foi positivo ou
negativo
c. Possibilidade de sinalizar se o c@o esta ausente
d. Campo para inser¢do do nimero da amostra

mo Qo o

Médulo Mobile ACE - Ficha Esquistossomose - campos minimos:
1. Relagdo dos bairros que cada agente ira trabalhar com as respectivas ruas;
2. Relacdo de imodveis cadastrados
3. Ficha de cadastro de im6vel com os seguintes campos/funcionalidades:
Nome do proprietario do imoével
Cartao Nacional de Satde
Numero do imével
Complemento de endereco e referéncia
Telefone
Localidade
Quarteirdo
Pendéncias, com a possibilidade de selecionar:
i. Nenhuma
ii. Recusa
iii. Casa fechada

S@RMmo a0 o
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i. Campos para a inser¢do de dados dos individuos que receberam coletor, com os campos:
i. Nome
ii. Cartdo Nacional de Saude
iii. Data de nascimento
iv. Sexo
v. Numero da amostra
Médulo Mobile ACE — Animais Sinantrépicos - campos minimos:
1. Relacdo dos bairros que cada agente ira trabalhar com as respectivas ruas;
2. Relagao de imoveis cadastrados
Ficha de cadastro de imdvel com os seguintes campos/funcionalidades:
Nome do proprietario do imovel
Cartdo Nacional de Satude
Numero do imével
Complemento de endereco e referéncia
Telefone
Localidade
Quarteirao
Pendéncias, com a possibilidade de selecionar:
i. Nenhuma
ii. Recusa
iii. Casa fechada
j. Possibilidade de sinalizar atividade realizada:
i. Detecgdo de escorpido
ii. Dedetizagdo
iii. Anti-ratizagao
k. Possibilidade de sinalizar o estado dos ralos do banheiro e a quantidade, através de
selecdo, sem campo aberto.
Possibilidade de sinalizar na cozinha através de selecdo, sem campo aberto:
. Se o ambiente € claro ou escuro
Se o ambiente ¢ quente ou imido
Se tem lixeiras
i. Se ha lixeiras/sacos de lixo abertos
Possibilidade de sinalizar no quintal através de selecdo, sem campo aberto:
i. Se a area ¢ permeavel ou impermeével
ii. Se o ambiente ¢é claro ou escuro
iii. Se o ambiente ¢ quente ou imido
iv. Se ha lixeiras/sacos de lixo abertos
v. Se ha presenga de telhas, madeiras, tijolos, baldes, areia e brita

FEGR hOe A0 o
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MODULO MOBILE SUPERVISOR ENDEMIAS
Moédulo Mobile Supervisor — campos minimos:

1. Arboviroses (Ciclo comum PNCD, LIRAa e ponto estratégico)

2. Supervisdo direta ou Supervisao indireta:
Selecione falhas encontradas durante a supervisdo de campo:
Inspe¢@o do imovel de forma insatisfatoria no peri e/ou intra-domicilio
Auséncia de explicagdes sobre o motivo da visita
Nao repasse de informagdes ao morador sobre o 6rgao em que trabalha
Nao solicitagdo do acompanhamento do responsavel pelo imovel
Realizagdo do tratamento quimico de forma incompleta
Nao orientar o responsavel sobre medidas para melhoria das condi¢des do
PE

e oo o
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Registro inadequado de dados no boletim

Caligrafia ilegivel

Preenchimento e Somatoéria incorretos

Nao repassar listagem de PEs que exijam providéncias superiores

. Material de trabalho incluindo EPIs incompletos

Nao dispor de uniforme

Nao dispor de cracha

Nao utilizar adequadamente os EPIs disponiveis

Procedimentos para pesquisa larvaria em desacordo com normas

Medidas de controle mecanico insatisfatdrias

Responsavel pelo imovel ndo foi devidamente orientado sobre como evitar criadouros
Sequéncia de quarteirdes trabalhados em desacordo com a norma técnica

Sequéncia de visita nos imoveis em desacordo com a norma técnica

Contagem de imoveis para LI/LIRAa em desacordo com a norma técnica

. Nao efetuar tratamento focal e¢/ou Peri focal em todos os recipientes nao resolvidos com

controle mecénico

Deixar de tratar um ou mais recipientes ndo resolvidos com controle mecanico
Calculo inadequado de insumos (inseticidas) por recipiente - CUBAGEM
desacordo com a norma técnica

Anotar casas/imdveis sem ter visitado

Uso inadequado dos equipamentos de

aspersao de inseticida

Trabalho em equipe

MODULO MOBILE WEB CIDADAO - ENDEMIAS

Moddulo Mobile Cidadao — Fichas de Arboviroses (Dengue, Zika, Chikungunya) - campos minimos:
Devera conter TODOS os campos que permitam notificar focos ou sintomas das arboviroses, conforme

campos abaixo:

1. Notificacdo de Foco para residéncia do cidadao

a. Pessoas da residéncia
b. Tipo de foco
¢. Localizagdo
2. Notificacido de Foco para outra residéncia
a. Endereco
b. Tipo de foco
c¢. Localizacao

3. Notificacdo de Sintoma para residéncia do cidadao

a.
b.
c.
d.

Pessoas da residéncia
Informagées do cidaddo
Identificagdo dos sintomas
Localizacdo

4. Notificacdo de Sintoma para outra residéncia

o a0 o

Endereco

Pessoas da residéncia
Informagées do cidaddo
Identificagdo dos sintomas
Localizacao

Médulo Mobile Cidadao — Fichas de Chagas - campos minimos:
Devera conter TODOS os campos que permitam notificar focos de Chagas, conforme campos abaixo:
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5. Notificacdo para Chagas para residéncia do cidadio
a. Pessoas da residéncia
b. Analise do imével
¢. Localizagdo
6. Notificacido para Chagas para outra residéncia
a. Pessoas morando no local
b. Enderego
¢. Analise do imével
d. Localizagao

Médulo Mobile Cidadao — Fichas de Esquistossomose - campos minimos:
Devera conter TODOS os campos que permitam notificar focos de Esquistossomose, conforme campos
abaixo:

7. Notificaciao para Esquistossomose para residéncia do cidadao
a. Informacdes do cidadio
b. Pessoas na residéncia
c. Analise do imdvel
d. Indique sintomas
e. Localizagdo
8. Notificacio para Esquistossomose para outra residéncia
Pessoas morando no local
Endereco
Informagdes do cidadao
Analise do imovel
Indique sintomas
Localizacdo

"o e o

Moddulo Mobile Cidaddo — Fichas de Leishmaniose - campos minimos:
Devera conter TODOS os campos que permitam notificar focos de Leishmaniose, conforme campos
abaixo:

9. Notificacdo de Leishmaniose para residéncia do cidadao
a. Informagdes da residéncia
b. Informacgdes de cachorros
¢. Localizagao
10. Notificaciio de Leishmaniose para outra residéncia
a. O cachorro é de rua
b. Enderego
c. Informagdes de cachorros
d. Localizacdo

Moddulo Mobile Cidadao — Fichas de Animais Sinantrépicos - campos minimos:
Devera conter TODOS os campos que permitam notificar focos de Animais Sinantropicos, conforme
campos abaixo:

11. Notificacio de Animais Sinantropicos para residéncia do cidadéo
a. Informagodes do imovel
b. Observagoes finais
¢. Localizagdo

12. Notificacdo de Animais Sinantrépicos para outra residéncia
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Endereco

Informagoes do imovel
Observagdes finais
Localizagdo

o o

MODULO WEB - ACS/ACE/SUPERVISOR/CIDADAO

Médulo WEB - Relatério/Monitoramento - campos minimos:

Este Modulo devera ter sido desenvolvido com o uso de tecnologia “web”, com a finalidade de permitir
aos usuarios do sistema, principalmente aos gestores, a utilizacdo das informagdes coletadas pelos
Agentes Comunitarios de Saude e Agente de Combate a Endemias. Possibilitando a producao de mapas,
graficos, consultas e relatdrios, através dos quais poderdo ser obtidas visdes sintéticas e analiticas da
saude publica no Municipio. Para tal, devera apresentar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

1. Filtrar as informag¢des sobre domicilios e individuos, possibilitando a organizagdo das
informagdes de acordo com os critérios desejados pelos gestores e o acesso a mapas com a
localizagdo geografica dessas informagoes.

2. Restringir o acesso a areas e equipes de abrangéncia de cada Unidade Basica de Saude.

3. Permitir a geragdo e exibicdo de indicadores sobre as unidades de satde, vulnerabilidades,
agentes cadastrados, cadastros domiciliares e cadastros individuais.

4. Os relatorios, mapas e graficos produzidos deverao ser imprimiveis.

5. Permitir a criagdo e manutencao dos seguintes cadastros basicos e auxiliares do Sistema:

6. Unidades de satide e Usudrios.Com esse Moddulo deverd ser possivel a producdo de, pelo menos,
os seguintes conjuntos de informagdes:

7. Painel de Controle com Graficos de Analises

8. O Sistema devera conter um Painel de Controle através do qual os dados poderdo ser filtrados e
consolidados, para gerar graficos, relatorios, consultas e calculo de indicadores (determinados
pela gestdo). Através desse Painel devera ser possivel a obtenc@o das seguintes informagoes:

9. Resumo das quantidades coletadas de Domicilios, Individuos, Visitas e demais fichas previstas
pelo Ministério da Satide para uso da Secretaria Municipal de Saude na Atengdo Bésica.

10. Mapa georreferenciado das Unidades de Saude do Municipio;

11. Produgdo dos Agentes Comunitérios de Saude.

12. Analise detalhada dos dados das fichas domiciliares coletadas, com opcdo de filtragem por
qualquer campo.

13. Analise detalhada dos dados das fichas individuais coletadas, com opg¢do de filtragem por
qualquer campo.

14. Analise simplificada dos dados das fichas domiciliares e individuais.

15. Fichas domiciliares, individuais, atividades coletivas, marcadores de consumo e  visitas
domiciliares.

16. Reunides e atividades educativas realizadas. Contendo os principais indicadores e andlises da
saude, conforme necessidade da gestdo;

17. Todas as informacdes relevantes sobre o cadastro domiciliar e individual, mapeando doengas
cronicas coletadas pelas ACS (agentes comunitarios) e demais dados da visita domiciliar.

Médulo WEB Relatérios/Graficos - ACS e ACE

Producdo dos ACS’s - Este grafico ou relatério devera exibir dados da producdo dos Agentes
Comunitarios de Satide em um determinado periodo, relacionando todas as atividades de coleta
executadas pelos mesmos, devidamente identificadas e contendo: (data, hora e local).

Atividade executada (Cadastro Domiciliar, Cadastro Individual, Visita, Atividade Coletiva e demais
fichas/modulos conforme necessidade da gestdo).

Devera possibilitar o conhecimento da producdo dos ACS por periodos, ¢ a analise do tempo dedicado
pelos mesmos as atividades de campo.
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Producao dos ACE’s

Dengue: Relatorio do resumo de trabalho de campo: Individual por agente; por tipo de atividade; por
localidade trabalhada; com indicadores entomologicos (IIP —indice de infestagao predial para o Aedes
aegypti, com mapeamento das areas de risco) e indice de recipientes; indice de casas fechadas, percentual
de cobertura de imoéveis trabalhados; consumo de larvicida e inseticida. Edicao de fichas de arboviroses
para promover a¢do de supervisdo. Registro anti-vetorial, relatorio didrio e semanal.

Chagas: Devera ainda emitir relatorios: com Localidades trabalhadas; indice de infestacdo de
triatomineos, percentual de cobertura de imoveis, quantitativo de casas pesquisadas e borrifadas, consumo
de inseticida, etc.

Leishmaniose: Devera ainda emitir relatérios: com Localidades trabalhadas; indice de caes infectados,
percentual de cobertura de imoveis, consumo de inseticida, etc.

Animais Sinantrépicos: Devera ainda emitir relatoérios: com Localidades trabalhadas, exibicdo dos
comodos do imovel e presenca de animais sinantropicos.

Analise Detalhada dos dados das Fichas Domiciliares e Individuais:

O Sistema deverd gerar graficos e relatorios de qualquer grupo da Ficha Domiciliar ou da Ficha
Individual, permitindo assim, a analise detalhada dessas informagdes. Devera possibilitar também, a
filtragem dos dados por Area e Microarea, e a geragdo de relatorios analiticos diretamente a partir dos
graficos.

Fichas / Relatorios:

Os relatorios gerados com os dados individualizados das Fichas do e-SUS deverdo ser emitidos no
formato exigido pelo Ministério da Satde, inclusive com a assinatura coletada em campo, quando a
mesma existir.

Controle de Vulnerabilidades (Individuais e Coletivas):

O Sistema devera permitir também que possa ser emitido um relatério que contenha, além das
informagdes sobre as mesmas, os dados dos responsaveis pelo seu registro. Para administrar as
Vulnerabilidades, os gestores deverdo ainda ter acesso, as seguintes funcionalidades:

Devera ser possivel que criem seus proprios critérios de vulnerabilidades consideradas de risco a satde do
individuo e risco coletivo.

A partir dos dados das pesquisas o Sistema deverd permitir a geragdo de relatorios, exibindo os seus
resultados total ou parcialmente.

Mapa da Cidade:

O Sistema devera permitir a exibi¢do de um Mapa da Cidade, incorporando as funcionalidades do Street
View do Google, onde estardo marcados os locais das informagdes coletadas em campo através de visitas,
(Cadastro Domiciliar, Cadastro Individual, Visita Domiciliar, Atividade Coletiva e demais
fichas/modulos conforme necessidade da gestdo). Esse Mapa devera estar preparado para a aplicagdo de
filtros, permitindo combinagdes dos dados para obtencdo de informagdes georreferenciadas. O Sistema
devera possibilitar também que, nos pontos mostrados no mapa, sejam exibidas informacdes sobre a ficha
coletada. Além de mostrar esses dados, o Sistema devera permitir ainda, que ao clicar num individuo ou
num domicilio, seja exibida a ficha completa do mesmo, de acordo com o padrdo adotado pelo e-SUS.

Mapa de Cobertura:

O Sistema devera permitir a exibi¢do de um Mapa da Cidade, incorporando as funcionalidades do Street
View do Google, onde estardo marcados os domicilios ja cadastrados no municipio. Além de mostrar
esses dados, o Sistema deverd mostrar ainda onde estdo localizadas as unidades basicas de saude e
permitir ainda, que ao clicar numa delas seja exibido informagdes sobre a mesma.

Analise de Produtividade:
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Este Modulo devera permitir que os gestores possam dispor de informagdes sintéticas e analiticas sobre a
producdo dos ACS, de forma datada, com o horério das visitas realizadas, e o georreferenciamento das
atividades desempenhadas no territorio, garantindo assim, a possibilidade de tracar as rotas dos ACS em
suas microareas, bem como o seu monitoramento.

Gestio dos Individuos

Este modulo devera permitir a pesquisa de qualquer individuo cadastrado na base de dados do sistema,
mostrando os mesmos, organizados em forma de nucleo familiar, permitindo ainda o acesso facil as fichas
cadastrais dos individuos e domicilio, bem como as visitas individualizadas de cada membro da familia.

Gestao de Pesquisas

Este modulo devera permitir a criagdo de pesquisas € enquetes a serem enviadas/sincronizadas para os
dispositivos moveis podendo cada pergunta ser criada da seguinte forma:

Poderdo ser criadas perguntas do tipo: campo aberto, data, multipla escolha, unica escolha, com opgdo de
personalizar o texto da pergunta.

Para cada pergunta criada, devera ser permitida a escolha do publico alvo (a quem se destina a pergunta),
prevendo os seguintes filtros: (Todos, Faixa de Idade, Condicionalidade de Satude, Localidade.

Deverio ser gerados relatorios com o resultado das pesquisas, contendo todos os dados coletados.

Moédulo WEB - Painel de Monitoramento - Acompanhamento de Indicadores - campos minimos:
Territorializagdo avangada: com a otimizagdo das ferramentas de georreferenciamento associadas a coleta
e dados de saude dos usuarios, devera ser possivel além da definicdo das fronteiras de atendimento
localizar no territério os agravos ou eventos relevantes ao conhecimento do ACS, da equipe e da
comunidade. Gerar mapas localizando em territorio os agravos orientados como prioritarios,
equipamentos sociais, determinantes sociais de satde, areas de risco, mortalidade materna e infantil, e
doengas negligenciadas.

Sala de situagdo: com a consolidagdo dos dados coletados pelos ACS nas fichas do ESUS-AB, devera ser
possivel montar tabelas que demonstram o padrdo sécio-epidemioldgico da area adscrita, que deve
constituir ferramenta de constante apropriagdo do ACS e da equipe.

Modulo de indicadores: elaborar de forma instantanea de relatorios sobre a situagdo de saude de grupos
prioritarios definidos pelo Ministério da Satude - a saber, DCNT (Doencas Cronicas Nao Transmissiveis),
Satide da Crianga, Pré natal e Puerpério, Prevencio dos Canceres de Colo de Utero ¢ Mama, Hanseniase,
Tuberculose, Planejamento Familiar/Reprodutivo, Doencas transmitidas pelo Aedes aegypti, pessoas em
sofrimento psiquico, uso e abuso de alcool e outras drogas, pessoas com deficiéncia, Programa Bolsa
Familia, pessoas acamadas e domiciliadas, populacdo rural, indigena ou comunidades tradicionais. Estes
relatorios incluem filtros, alertas e mecanismos de ordenamento que auxiliam o enfermeiro supervisor ou
o responsavel na equipe a identificacdo de usudrios com acompanhamentos, exames ou consultas
atrasadas, além de permitir a organizagdo de busca ativa.

Busca ativa: a partir dos relatorios, filtros, ordenamentos e alertas, devera ser possivel selecionar usuarios
e elaborar convocagdes de usuarios a unidade de saude (busca ativa) para consulta ou atividade elaborada
pela equipe, ficando disponivel ao ACS para chamamento por periodos e intervalos determinados pelo
enfermeiro supervisor. Esse moédulo devera sincronizar com o médulo mobile do ACS, enviando a busca
ativa dos individuos separadamente por micro-area.

Mostrar controle estatistico de indices: monitoramento em tempo real de sincronizagao, em curto, médio e
longo prazo dos acompanhamentos (visitas domiciliares) realizados pelos ACS tanto para o enfermeiro
supervisor da Equipe de Saude da Familia, quanto para gestdo municipal. Os prazos de monitoramento
disponibilizados sdo mensais e anuais, podendo haver customizacdo dos prazos de monitoramento pela
gestdo local.

Os acompanhamentos e relatorios sdo elaborados de acordo com os pardmetros (faixa etaria,
periodicidade de consultas e visitas domiciliares, critérios de risco) definidos pelo Ministério da Saude em
seus Cadernos de Atencgdo Basica, Normas Técnicas e Portarias. Consideram a especificidade de cada
populagdo em sua necessidade de satde (linha de cuidado) e constituem ferramentas de apoio a decisdo,
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apoiando o ACS na orientagdo correta e oportuna ao usuario, assim como permitindo a gestdao local e
municipal obter a real situagdo de satde de sua populagdo e sua situagdo em relagdo aos resultados
esperados, pactuados ou definidos pelo Ministério da Saude.

Moddulo WEB - Acompanhamento do Programa Bolsa Familia - campos minimos:

Importacdo dos dados do e-gestor

Indicagdo dos mapas cobertos por cada Unidade de Saude

Indicacdo das ruas cobertas por cada agente

Acompanhamento das familias visitadas por cada agente

Relatério com as fichas preenchidas, filtrando por agente e/ou periodo, com todos os dados
necessarios para o preenchimento no e-Gestor.

RAEE el e

Moédulo WEB - Acompanhamento da Busca Ativa Escolar - requisitos minimos:
Permitir a visualizagdo e impressdo de relacdo dos individuos que aos quais os Agente Comunitario de
Satde(ACS) imputou alerta.

Moédulo WEB - Mapa integrado entre cidadao/ACS/ACE/Cidadaos - requisitos minimos:

Permitir a visualizagdo através do georreferenciamento num mapa integrado com as notificagdes
realizadas pelos ACS/ACE/Cidadaos.

Permitir acesso as supervisoes realizadas pelo supervisor de campo.

Permitir criag@o e configuragdo de acessos.

MODULO HOSPEDAGEM DO E-SUS/PEC EM NUVEM (CLOUD SERVER)

Servidor na nuvem - requisitos minimos: Para a instalagdo do Sistema com PEC, é necessario avaliar a
quantidade de pessoas ou maquinas (prontuario ou centralizador), que estardo acessando ao mesmo
tempo, o que deve influenciar na necessidade de memoéria RAM e do uso de processamento desse
servidor. Portanto, as configuragdes minimas/recomendadas, deverdo seguir o Manual do Ministério da
Satide mais atual quanto a instalagdio do PEC. Com armazenamento de até 250GB para anexos de
arquivos.

MODULO WEB — PAINEL DE INDICADORES

Médulo WEB - Painel de Indicadores e outros painéis - requisitos minimos: Devera se conectar ao
servidor do Prontuario Eletronico para extragdo e exibi¢do de dados através dos painéis, conforme
campos abaixo.

Médulo WEB - Painel de Gestante - requisitos minimos:

1. Resumo de acompanhamento dos individuos filtrado por indicador contendo;
a. Individuos acompanhados
b. Individuos a serem acompanhados
c. Individuos que ndo fazem mais parte do indicador
2. Listagem de individuos dos indicadores seguindo os seguintes critérios;
Filtros da listagem;
Unidade basica de satde
Equipe
Agente comunitario de satide
Todas as listagens devem conter obrigatoriamente os seguintes campos;
i.  Nome
ii. CNS

opo o
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iii. CPF

Listagem de individuos dos indicadores de gestante contendo os seguintes campos;

a. DUM

b. Data do primeiro atendimento

¢. Quantidade de pré-natais realizados

d. Verificagdo de realizagdo do exame de sifilis e HIV

e. Verificagdo de realizagdo de atendimento odontoldogico
Listagem de individuos do indicador de Citopatologia contendo os seguintes campos;

a. Data de nascimento

b. Verificacdo de coleta citopatologica na APS

c. Validade do exame de coleta
Listagem de individuos do indicador de Vacinagao contendo os seguintes campos;

a. Data de nascimento

b. Quantidade de vacinas de Pdlio aplicadas

¢. Quantidade de vacinas de Pentavalent aplicadas

d. Data da ultima dose de Pdlio

e. Data da ultima dose de Pentavalent
Listagem de individuos do indicador de hipertensdo contendo os seguintes campos;

a. Data da ultima aferi¢do de pressao arterial

b. Verificacdo de realizacdo de afericdo da pressao arterial no semestre atual
Listagem de individuos do indicador de diabetes contendo os seguintes campos;

a. Data da ultima solicitagdo de hemoglobina glicada

b. Verificacdo de realizacao de solicitagdo de hemoglobina glicada no semestre atual
Todas as listagens devem conter o campo acompanhamento, indicando o que deve ser feito para
que o individuo se torne apto para o entrar no indicador em questdo.
Deve ser possivel realizar a impressdo em PDF de todas as listagens.

Possibilitar o acompanhamento de todas as gestantes do municipio ou por UBS ou equipe e utilizagdo dos
de um ou mais filtros de selecao.

E I

6.

Aptidao da gestante para o indicador;
Visdo geral das gestantes;
Estagio da gestacao;
Pontos relevantes no acompanhamento da gestacao;
Alertas do indicador, campos minimos:
a. Gestantes sem captagdo até 12 semanas, consolidado e listagem;
b. Gestantes ndo realizaram exames de HIV e sifilis, consolidado e listagem;
c. Gestantes ndo realizaram atendimento odontoldgico, consolidado e listagem;
d. Gestantes com calendario vacinal incompleto, consolidado e listagem;
i.  Exibir espelho de vacinag¢do com relagdo dos imunobiologicos.
e. Gestantes com menos de 6 consultas de pré-natal, consolidado e listagem;
f. Puérperas sem consulta puerperal valida, consolidado e listagem;7
g. Gestantes com menos de 6 visitados do ACS, consolidado e listagem;
Monitoramento de assisténcia, campos minimos:
N° de consultas puerperais
N° de gestantes em acompanhamento pré-natal
N° de gestantes acompanhadas desde a 12 semana
N° de gestantes com calendario vacinal completo
N° de gestantes com pelo menos 7 consultas pré-natal
N° de gestantes menores de 19 anos
N° de gestantes de alto risco
N° de gestantes com pelo menos 2 testes de HIV e Sifilis
N° de gestantes com consulta odontoldgica
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Médulo WEB - Cuidado Infantil - requisitos minimos:

Possibilita 0 acompanhamento de individuos, focando em duas
7. Alertas do indicador, campos minimos:
Crianga sem consulta por médico ou enfermeiro até 30 dias;
Criancas com menos de 09 consultas até 02 anos de vida;
Criangas com menos de 09 registros antropométricos até 02 anos de vida;
Criancas sem visitas até 30 dias e sem 02 visitas até 06 meses.
Listagem das criancas identificadas com possibilidade de filtros relacionados ao
indicador.
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Modédulo WEB - Painel de Indicadores da APS - requisitos minimos:
Possibilitar o acompanhamento de indicadores do municipio ou por UBS ou equipe.
1. Dados sociodemograficos;
2. Condig¢des de Saude;
3. Série Temporal de Atendimentos;
4. Produtividade dos ACS

Médulo WEB - Painel BPA - requisitos minimos:
Possibilitar geracdo de BPA para municipios que utilizam o sistema de prontuario eletronico do governo
para servigos permitidos pelo governo para geracdo do BPA magnético.

Médulo WEB - Vinculo e acompanhamento - requisitos minimos:

Possibilita o acompanhamento de individuos, focando em duas dimensdes, sdo elas a dimensdo de
cadastro e dimensdo de acompanhamento. Esse mddulo tem como principal objetivo auxiliar o municipio
a atender a normativa vigente.

O moédulo permite realizar acompanhar por UBS ou Equipe as seguintes informagdes:

Escore de cadastro de acordo com a normativa vigente e sua nota técnica.
Escore de acompanhamento de acordo com a normativa vigente
Escore final de acordo com a normativa vigente
Composicao grafica dos cadastro do quadrimestre contendo:

a. Pessoas sem cadastro

b. Pessoas com cadastro completo

c. Pessoas com cadastro incompleto
5. Composigdo grafica dos acompanhamentos do quadrimestre contendo:

a. Pessoas acompanhadas

b. Pessoas sem acompanhamento
Evolucdo do escore final da equipe por quadrimestre
7. Alertas do indicador
Pessoas sem cadastro, consolidado e listagem
Pessoas com cadastro incompleto, consolidado e listagem
Pessoas com cadastro desatualizado, consolidado e listagem
Pessoas ndo acompanhadas, consolidado e listagem
Criangas ndo acompanhadas, consolidado e listagem
Idosos ndo acompanhados, consolidado e listagem

g. Beneficiarios do bolsa familia, consolidado e listagem

8. Busca ativa automatizada, possibilitando o envio de uma listagem de individuos para o App do
ACS.
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E outros indicadores de qualidade de saude da familia e satde bucal.

CONSULTORIA AO PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAO E EQUIPES ATENCAO
PRIMARIA A SAUDE

Monitoramento WEB - requisitos minimos: Prestar servigo técnico especializado de apoio a gestao
municipal, com foco na andlise da producao e qualificagdo dos dados inseridos no PEC.

Caracteristicas do servico:

Monitoramento da Producio e Identificacdo de Inconsisténcias: a. Acompanhamento continuo dos
registros no PEC; b. Andlise da completude, coeréncia e aderéncia dos dados; c. Identifica¢do de falhas de
uso, subutilizagdo de funcionalidades e desvios operacionais. Emissdo de relatorios mensais com alertas e
recomendacdes. Apoio Estratégico a Gestiao: Analise técnica dos dados em conformidade com diretrizes
federais; Apoio a tomada de decisdo com base em indicadores extraidos do sistema; Reunides técnicas
periddicas com a equipe gestora; Apoio a qualificacdo da producdo para a politica de financiamento da
Atengdo Primaria a Saude vigente. Desenvolvimento de Painéis de Monitoramento: Criacdo de
dashboards interativos com indicadores por unidade/equipe; Atualizagdo periddica dos painéis com novos
dados. Unificag@o automatica de cadastros duplicados.

MODULO WEB — CENTRAL DE REGULACAO MUNICIPAL

Modédulo WEB — Marcagao de Consulta - requisitos minimos:

1. Permitir o cadastro de servigos ofertados pelo municipio em outros municipios;

2. Cadastro de servigos disponibilizados pelo municipio em conformidade com a SIGTAP (Sistema
de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos ¢ OPM do SUS), com os
seguintes campos:

a. UF;

b. Municipio;

c. Unidade executante: prestador contratado pelo municipio para fornecer servico em saude.
A lista de unidades executantes ¢ obtida através do CNES (Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Satde);

d. Telefone da unidade;

e. Profissional executante: profissional cadastrado na unidade executante como aquele que
executara o procedimento. A lista de profissionais € obtida a partir de sincronizagdo com
0 CNES ou através de cadastrado;

f. Item de agendamento: procedimento obtido da SIGTAP;

g. Grupo / Subgrupo: campo obtido da SIGTAP. E utilizado para criagdo de servicos com
procedimentos agrupados, como servigos de coleta de material, servigos de diagndstico
por ultrassonografia, diagnostico em laboratorio clinico, etc;

h. Classificagio do servigo: campo obtido da SIGTAP. E utilizado quando ativado a geragdo
de BPA.

i. Tipo de atendimento: indica se o profissional e a unidade executante vdo atender os
cidaddos agendados nos servigos em ordem de chegada ou por horario agendado;

j- Tipo de teto: campo que indica se o limitador do consumo de vagas do servigo contratado
pelo municipio ¢ financeiro ou fisico;

k. Teto - limitador da quantidade de vagas que podem ser criadas para o servico. Pode
indicar teto financeiro ou fisico;

3. Edicao dos servigos disponibilizados pelo municipio;

4. Exclusao dos servigos disponibilizados pelo municipio;

5. Gerenciamento dos dos servigos disponibilizados pelo municipio com as funcionalidades a seguir:
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11.

12.
13.

14.

15.
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a. Resumo das informagoes do servigo;
Informagdes sobre o teto, o consumo e a disponibilidade dos recursos dos servigos (vagas
ou saldo do teto financeiro);

c. Registro de escalas com os dias ¢ horarios com vagas para agendamento nos servigos

criados, com os seguintes campos:

Recorréncia:

Mensal;

Diario/semanal;

Nao se repete;

Data / Intervalo de tempo;

Horario;

Vagas por Dia

Dias da semana para atendimento;

Exclusdo de escalas completas;

Exclusdo de vagas especificas;

Exclusao em lote de vagas;

Configuracdo da disponibilidade de vagas para agendamento, sendo possivel permitir

agendamento retroativo ou agendamento futuro para os servigos;

FT TR o o

. Lista de servigos ofertados com as funcionalidades a seguir:

a. Filtro por UF, municipio, unidade de agendamento, profissional executante, item de
agendamento (procedimento) e data de criagdo do servigo;

b. Constar em cada item da lista as informagoes: item de agendamento, grupo/subgrupo,
unidade executante, profissional executante, teto, telefone da unidade executante, valor
disponivel e tipo de atendimento;

c. Impressdo da lista em formato de relatério em PDF;

d. Recurso de abrir para detalhamento os servigos apresentados na lista;

Configuracdo do modulo “Central de Marcagdo” com as funcionalidades a seguir:

a. Gerenciamento do nimero de dias que os marcadores poderdo ver no calendario para
agendamento dos cidadaos;

. Gerenciamento de prefixo das senhas de atendimento;

c. Gerenciamento dos municipios habilitados no modulo. Habilitar municipios, permite o
cadastro de servigos ofertados pelo municipio em outros municipios;

Remocao de municipios habilitados;
Lista de procedimentos da SIGTAP com as funcionalidades a seguir:

a. Busca pelo procedimento por nome ou cddigo da SIGTAP;

b. Identificagdo do quantitativo de procedimentos cadastrados;

Distribui¢@o de cotas de agendamento a partir da lista de procedimentos, com os recursos:

a. Distribuicdo de cotas de agendamento por unidade basica de saide (UBS) do municipio
ou por municipios participantes de programa de pactuagédo integrada (PPI);

b. Distribui¢do de cotas de agendamento por més / ano;

c. Registro das vagas a serem distribuidas;

d. Resumo de informag¢des do procedimento e do total de cotas distribuidas;

Gerenciamento das unidades de referéncia, com 0s recursos:
a. Lista de unidades de referéncia (UBSs, USFs, Hospitais, policlinicas) obtida pelo CNES
com 0s campos
1. Nome;
1. Nome social;
iii. CNES;
iv. Telefone;
b. Busca por nome ou CNES das unidades de referéncia;
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c. Funcgdo de habilitar ou desabilitar unidades de referéncia. Unidades desabilitadas deixam
de aparecer na lista de distribui¢@o de cotas, lista de unidades de referéncia na criacao dos
servigos e no agendamento dos cidadaos;

16. Gerenciamento dos usuarios da central de marcagdo com os recursos:
a. Lista de usuarios por unidade de referéncia com os campos a seguir:

1.
ii.
ii.
1v.
V.

Desativar usuarios;

Vincular usuarios a unidades de atendimento;

Desvincular usuarios;

Editar dados dos usuarios;

Busca por nome ou CNS dos usuarios;

moaoc o

Nome;

Tipo de perfil no sistema;
CNS;

CPF;

Telefone;

g. Impressao da lista de usuarios;
17. Gerenciamento das unidades executantes (prestadores), com os recursos:
a. Lista de unidades executantes obtida pelo CNES com os campos:

1.
ii.
1il.

Nome;
Cidade;
Endereco;

b. Busca por nome das unidades executantes;
18. Gerenciamento dos profissionais atuantes nas unidades executantes com 0s recursos:
a. Lista de profissionais por unidade executante com os campos a seguir:

i.
ii.
iii.
1v.
V.

Nome;

CNS;

CPF;

Telefone;

Um ou mais codigos de acordo com a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes
(CBO);

b. Cadastro de profissionais com 0s campos a seguir:

i.
ii.
iii.
1v.

V.
Vi.
Vii.
viii.

IX.

CPF;

Nome;

CNS;

Lista de CBOs;

Telefone;

Faixa etaria de atendimento;

Género de atendimento;

Informagdes adicionais de atendimento - informag&o apresentada ao marcador na
hora do agendamento para auxiliar na tomada de decisdo;

A faixa etaria ¢ o género de atendimento aqui especificados servem como regra
no momento de buscar as vagas para agendamento. Ex.: caso um paciente de 15
anos requisite marcagao para um médico que s6 atende pessoas acima de 18
anos, nao serdo mostradas vagas;

19. Edicdo de profissionais e de todos os campos;
20. Gerenciamento dos tipos de profissionais habilitados no sistema a partir dos CBOs com os
seguintes recursos:
a. Lista de CBOs habilitados no sistema
b. Busca por nome ou co6digo do CBO;
c. Recurso de habilitar CBOs no sistema - ao habilitar um CBO, profissionais com aquele
CBO passam a ser listados no sistema, podendo ser vinculados a servigos;
d. Recurso de desabilitar CBOs;
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21. Agendamento de pacientes para servigos cadastrados ou inclusdo dos pacientes em fila de espera;
22. Marcacdo de consulta para individuos cadastrados pelos agentes de satide, com aproveitamento
dos dados do cadastro individual e domiciliar;
23. Marcacdo de consulta para individuos nao cadastrados pelos agentes comunitarios, com a
obrigatoriedade do Numero do Cartdo do SUS (CNS), com os seguintes campos:
a. Obrigatorios:

i. CNS ou CPF - caso um individuo com o mesmo CNS ou CPF ja se encontre na
base de dados, todos os dados sdo carregados, preenchendo-se a ficha de
marcagao;

ii. Nome - caso um individuo com o mesmo nome ja se encontre na base de dados,
todos os dados s@o carregados, preenchendo-se a ficha de marcagao;

iii. Sexo;
1v. Data de Nascimento;
v. Cidade - UF;
vi. Bairro - lista bairros previamente cadastrados e permite o cadastro de novos;
vii. Rua - lista ruas previamente cadastradas e permite o cadastro de novas;
viii. Indica¢do de prioridade do atendimento:
1. Baixa prioridade;
2. Média prioridade
3. Alta prioridade;
b. Opcionais:
c. RG;
d. Orgdo emissor;
e. Telefone;
f. Celular / Whatsapp
g. Nome da mae;
h. CPF do responsavel;
i.  Numero da residéncia
A base de dados pode ser integrada com solu¢des do ACS e PEC para facilitar e organizar a
base populacional utilizada.
24. Marcacdo de consultas de retorno para individuos que ja possuem consultas eletivas prévias. Ao
se indicar uma marcag¢do como retorno sao listadas as marcacdes eletivas com as informagdes:
Item de agendamento;
Data de atendimento;
Hora de atendimento;
Profissional;
Unidade executante;;
Motivo do agendamento;
Registro do solicitante;
i. Médico;
ii. Paciente;
iii. Enfermeiro;
h. Indicacdo da unidade solicitante;
i. Indicag¢do do motivo para o agendamento;
j.  Selegdo do item de agendamento, conforme o SIGTAP;
25. Lista das datas de agendamento de acordo com os itens de agendamento selecionados, com as

Rmoe a0 o

informacdes:
a. Horario;
b. Unidade executante;
c. Endereco;
d. Telefone;
e. Profissional executante;
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f. Tipo de atendimento - ordem de chegada ou horario marcado;
g. Informagoes adicionais de atendimento;
1. Faixa etaria de atendimento;
ii. Género de atendimento
h. Filtros opcionais das datas de atendimento:
i. Municipio;
11. Bairro;
iii. Clinica;
1v. Profissional;
v. Hora inicial e final de atendimento;
vi. Escolha da data de agendamento;
i. Indicagdo para os casos em que o paciente ficara na fila de espera;
j- Anotacdo do preparo;
k. Impressdo do comprovante de agendamento para o paciente;
l.  Notificacdo quando o paciente possuir uma solicitagio para o mesmo procedimento
agendada;
m. Acompanhamento do status (condi¢cdo) da marcacao do paciente:
26. Lista com todos os pacientes na fila de atendimento:
Nome do paciente;
Enderego do paciente;
Unidade solicitante;
Item de agendamento;
Motivo do agendamento;
Prioridade do atendimento;
Usuario do sistema que colocou o paciente na fila;
Usuario do sistema que editou o registro do paciente na fila;
Data da ultima modificagdo do registro no sistema;
Recursos:
i. Agendar pacientes na fila mediante selecdo de vaga disponivel,
ii. Exportar PDF com os dados do paciente;
iii. Imprimir comprovante de agendamento;
iv. Cancelar agendamento indicando motivo previamente cadastrado no sistema ou
motivo personalizado;
v. Editar solicitagao;
vi. Impressdo da lista como relatério PDF;
vii. Impressdo da lista como relatério XLS;
k. Filtros opcionais:
i. Nome do paciente;
ii. CNS do paciente;
iii. Data de solicitagdo;
iv. Prioridade;
v. Unidade de atendimento;
vi. Item de agendamento;
27. Lista com todos os pacientes agendados:
Nome do paciente;
Enderego do paciente;
Data de atendimento;
Horario de atendimento;
Unidade executante;
Telefone da unidade executante;
Profissional executante;
Item de agendamento;
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ii.
iii.
1v.

V.
Vi.
Vil.
viii.

A PER TE VIRGO

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA

Motivo do agendamento;

Preparo;

Senha de atendimento

Usuario do sistema que realizou o agendamento;

. Usuario do sistema que editou o agendamento;
Data da ultima modificagdo do registro no sistema;
Recursos:

1.

Resolver agendamento - mediante senha, o profissional atuante na unidade
executante pode indicar que o procedimento de fato foi realizado;

Exportar PDF com os dados do paciente;

Imprimir comprovante de agendamento;

Cancelar agendamento indicando motivo previamente cadastrado no sistema ou
motivo personalizado;

Editar agendamento;

Indicar ndo comparecimento do paciente;

Impressdo da lista como relatorio PDF;

Impressdo da lista como relatorio XLS;

p. Filtros opcionais:

1.
il.
ii.
1v.
V.

Nome do paciente;
CNS do paciente;

Data de atendimento;
Unidade executante;
Profissional executante;

g- Item de agendamento;
28. Lista com todos os pacientes que nao compareceram aos agendamentos:
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Nome do paciente;

Enderego do paciente;

Unidade solicitante;

Unidade executante;

Telefone da unidade executante;

Profissional executante;

Item de agendamento;

Motivo do agendamento;

Senha de atendimento

Usuario do sistema que indicou o ndo comparecimento;

Usuario do sistema que editou a indicagdo de ndo comparecimento;

Data da Gltima modificagdo do registro no sistema;

. Recursos:
1.

ii.
iii.

Reagendar paciente mediante selecdao de vaga disponivel;
Impressdo da lista como relatorio PDF;
Impresséo da lista como relatorio XLS;

n. Filtros opcionais:

i
ii.
iii.
1v.
V.
Vi.

Nome do paciente;
CNS do paciente;

Data de atendimento;
Unidade executante;
Profissional executante;
Item de agendamento;

29. Lista com todos os pacientes consultados:

a. Dados:

b. Nome do paciente;
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Enderego do paciente;
Data de atendimento;
Horario de atendimento;
Unidade solicitante;
Unidade executante;
Telefone da unidade executante;
Profissional executante;
Item de agendamento;
Motivo do agendamento;
Senha de atendimento
. Usuario do sistema que indicou que o paciente foi atendido;
Usuario do sistema que editou a informagao de atendimento do paciente;
Data da ultima modificagdo do registro no sistema;
Recursos:
i. Impressdo da lista como relatorio PDF;
ii. Impressdo da lista como relatorio XLS;
q. Filtros opcionais:
i. Nome do paciente;
ii. CNS do paciente;
ii. Data de atendimento;
iv. Unidade executante;
v. Profissional executante;
vi. Item de agendamento;
30. Lista com todos os pacientes com atendimentos cancelados:
Nome do paciente;
Enderecgo do paciente;
Unidade solicitante;
Unidade executante;
Telefone da unidade executante;
Profissional executante;
Item de agendamento;
Motivo do agendamento;
Motivo do cancelamento;
Senha de atendimento
Usuario do sistema que indicou que o paciente teve atendimento cancelado;
Usuario do sistema que editou a informac¢do de que o paciente teve atendimento
cancelado;
Data da Gltima modificagdo do registro no sistema;
Recursos:
i. Impressdo da lista como relatério PDF;
ii. Impressdo da lista como relatorio XLS;
o. Filtros opcionais:
i. Nome do paciente;
ii. CNS do paciente;
iii. Origem do cancelamento - Lista de pacientes na fila ou lista de pacientes
agendados;
iv. Data de solicitagdo do cancelamento;
v. Item de agendamento;
31. Lista com todos os pacientes consultados;
32. Lista com todos os pacientes cancelados;
33. Relatorios:
a. Relatorio consolidado:
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b. Relatorio consolidado de procedimentos. Indica o quantitativo de agendamentos
realizados por prioridade (alta prioridade, média prioridade e baixa prioridade) e por item
de agendamento;

O relatério pode ser visualizado no sistema e impresso em PDF;

1. Dados:

Nk v =

6.
1. Filtros:

1.

2.

Item de agendamento;
Quantitativos:

Alta prioridade;
Média prioridade;
Baixa prioridade;
Totais;

Item de agendamento;
Intervalo de data de solicitagdo;

c. Relatorio de acompanhamento:
i. Relatorio que permite acompanhar o status de todos os agendamentos feitos na
central de marcagao;
ii. O relatdrio pode ser visualizado no sistema, impresso em PDF ou impresso em

CSV;
1. Dados:
1.

WX RN

iv. Filtros:
1.

PNAN RO

Prioridade

Paciente;

Unidade executante;
Municipio;
Profissional Executante;
Item de agendamento;
Data de solicitagdo;
Data de atendimento;
Status:

Agendado;
Na fila;
Resolvido;
Cancelado;
Ausente;

oo o

Status;

Prioridade;

UF;

Municipio;

Clinica;

Profissional executante;
Data de solicitagdo;
Item de agendamento;

d. Relatorio de agendamentos:
i. Relatorio que permite aos profissionais executantes acompanhar por dia os
pacientes que estdo agendados para atendimento;
ii. O relatorio pode ser impresso em PDF;

iii. Dados:
1

2.
3.
4,

Profissional executante;

Especialidade do profissional (especialidade médica ou area de atuacao);
Data de atendimento;

Horario de atendimento;
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Senha de atendimento;

Nome do paciente;

Género do paciente;

CPF do paciente;

Data de nascimento do paciente;
10 Telefone do paciente;
11. Espago para assinatura;

iv. Filtros:
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Data de agendamento (Data especifica ou periodo);
Horario inicial de atendimento;

Horario final de atendimento;

Especialidade (especialidade médica ou area de atuagao)
Unidade executante;

Profissional executante

e. Relatorio de procedimentos realizados:

i. Relatorio que apresenta as unidades executantes a relacdo de todos os
procedimentos realizados em um determinado periodo com os custos de cada um
deles ¢ o total a ser pago a0 municipio;

ii. O relatdrio pode ser impresso em XLS;
iii. Dados:
1. Data de atendimento;
Unidade executante;
Profissional executante;
Valor total a ser pago ao municipio;
Codigo SIGTAP do procedimento;
Nome do procedimento;
Quantidade de marcagdes por procedimento;
Valor unitario do procedimento;
Valor total a ser pago por procedimento;
10 Filtros:
11. Data ou intervalo de data;
12. Unidade executante;
13. Profissional executante;
f. Relatorio de servigos ofertados:

i. Relatorio que apresenta a lista de procedimentos sendo ofertados com os

quantitativos de vagas ofertadas e vagas agendadas;
ii. O relatdrio pode ser impresso em CSV;
iii. Dados:

Sk L=
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Item de agendamento;

Vagas ofertadas;

Vagas agendadas;

Unidade executante;

Telefone da unidade executante;
Profissional executante;
Municipio

iv. Filtr
UF;

Municipio;

Unidade executante;
Profissional executante;
Item de agendamento;
Data ou periodo de data;
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34. Busca Ativa para Central de Marcagao ¢ Regulagéo
a. O sistema de regulacdo deverd gerar busca ativa automdtica para o modulo do ACS
(agente comunitdrio de satde), informando os cidaddos referenciados pelos ACS que
possuam marcagao de consulta e/ou exames agendados no médulo de regulagdo, para que
o ACS possa durante a visita domiciliar informar ao cidaddo a proximidade de sua
marcac¢do a fim de diminuir o absenteismo.
b. Resultado da Busca Ativa:
i. Cidadao confirmou presenga - indica que o ACS realizou busca ativa e paciente
confirmou a presenga;
ii. Cidadao ndo comparecera - indica que o ACS realizou busca ativa e paciente
informou que ndo ira comparecer;
iii. N&o realizada - indica que o ACS nao realizou busca ativa
35. Geragao do BPA
a. O sistema de Marcacdo de Consultas devera gerar BPA magnético dos procedimentos que
forem sinalizados como realizados por competéncia e no padrao definido pelo sistema do
Ministério de Saude.
36. Integragdo com o whasapp
a. Envio de até 5 mil mensagens simples por més.

MODULO MOBILE WEB CIDADAO - MARCACAO DE CONSULTAS

Moddulo WEB - Cidadao - Marcacao de Consultas - requisitos minimos:

Devera conter TODOS os campos que permitam que os cidaddo realizem solicitagdo de consultas e
exames ¢ acompanhe seus agendamentos, conforme campos abaixo:

9. Permitir enviar solicitacdes de exames e consultas;
a. Permitir enviar imagem da solicitacao;
b. Permitir enviar comprovante de endereco;

10. Permitir acompanhar agendamentos;
a. Permitir que o cidadao acompanhe os agendamentos realizados;
b. Permitir que o cidaddo acompanhe seu historico de agendamentos realizados;
c. Permitir que o cidaddo acompanhe suas solicitagdes.

MODULO WEB - TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO
Tratamento Fora do domicilio - requisitos minimos:

1. Gestdo de frota:
a. Cadastro de Motoristas, informa¢des minimas:
i. CPF; Nome; Telefone; E-mail
Lista de motoristas cadastrados
c. Cadastros de Veiculos
i. Marca e Modelo; Placa; Capacidade
d. Lista de Veiculos cadastrados
2. Marcacdo de viagens, informag¢des minimas:
a. Motorista; Cidade de destino; Data da ida; Data da volta
b. Permitir definir como viagem recorrente
c. Permitir definir valor da passagem
d. Permitir definir com ou sem retorno
3. Agenda de viagens de cada veiculo com informag¢des do motorista
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4. Impressao da lista de passageiros, informagdes minimas:
a. Nome do passageiro; Telefone do passageiro; Data de nascimento
b. Enderego do paciente
c. Local de atendimento
5. Agendamento da viagem
a. Dados do paciente
1. CPF; CNS; Documento com foto; Data de Nascimento; Nome; Telefone;
ii. Patologias
iii. Endereco
iv. Informag¢des do tratamento
v. Local de atendimento
vi. Procedimento a ser realizado
vii. Dia do tratamento
viii. Quantidade de acompanhantes
ix. Opgdo de cancelamento de viagem
b. Informagdes da viagem
i. Selecdo da viagem de ida
ii. Selegdo da viagem de volta
iii. Informacdes da hospedagem
iv. Selecdo da hospedagem
v. Data do check in; Data do checkout
vi. Ajuda de Custo
vii. Informacgdes do acompanhantes
1. CPF; Documento com foto; Nome; Parentesco; Telefone
c.  Devera permitir a edi¢do de todas as informagdes de agendamento
Impressao de Guias
d. Guia de hospedagem
e. Guia de viagem
f. Guia completa
6. Gestao de Procedimentos
a. Buscano SIGTAP
b. Cadastro manual
i. Coédigo; Nome do procedimento
7. Relagado de procedimentos cadastrados
a. Listar procedimentos cadastrados
b. Exclusdo de procedimentos
8. Gestdo de Hospedagens
a. Cadastrado de hospedagens
i. Nome; Telefone; Endereco
b. Edicdo de hospedagens
c. Exclusdo de hospedagens
d. Relagdo de hospedes por hospedagem
9. Gestao de Locais de atendimento
a. Buscano CNES
b. Cadastro Manual
i. Nome; Telefone; CNES; Endereco
10. Relatérios
a. Lista completa de todos os pacientes cadastrados
b. Lista de pacientes por procedimento
c. Filtro por data
d. Filtro pelo procedimento
11. Consolidado de hospedagem
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Filtro por data
Filtro de hospedagem
Nome da Hospedagem
Relacdo de pacientes
Quantidade de acompanhantes
Dias hospedados
12. Relatério de transportes

a. Filtro de data

b. Lotagdo média por veiculo

c. Quantidade de viagens

d. Quantidade de passageiros
13. Relatoério de viagens

a. Filtro por cidade de destino

b. Filtro por data

c. Veiculo; Data da viagem; Quantidade de passageiros

e Ao o

14. Gestdo de diarias
a. Cadastro de diarias
i. Codigo; Nome
Valor Tabelado
c. Valor repassado

MODULO WEB VIGILANCIA SANITARIA
Possibilitar solicitagdo e deferimento sobre requerimentos com analises de processos. O mddulo devera
conter TODOS os campos:

LOGIN
O sistema devera permitir o acesso através da utilizagdo das credenciais: e-mail e senha.

1. O usudrio deve obrigatoriamente ser relacionado a uma tinica pessoa do sistema, ndo
permitindo que seja cadastrado para outro usuario informagdes ja disponiveis na pessoa, tais
como nome e e-mail.

2. Apenas usuarios devidamente cadastrados poderao ter acesso ao sistema.

3. O cadastro devera ser realizado por meio de processo simplificado, utilizando formularios de
autoatendimento, com linguagem clara das informagdes solicitadas.

4. O sistema devera permitir que usuarios se cadastrem via Portal de Atendimento Web como
pessoas fisicas ou juridicas, contendo os seguintes dados:

a. Nome de usuario;

b. CPF/CNPJ;

c. Contato telefonico;

d. E-malil;

e. Senha;

f. Endereco;

g. Registro em conselho.

5. O sistema devera conter tela que permita aos usuarios redefinir senhas, caso necessario.

6. A alteracdo/restauracdo de senha devera ocorrer por intermédio de envio e recebimento de e-

mail para o endereco eletronico cadastrado no sistema.
7. O sistema devera encaminhar, de forma automatica, e-mail para confirmacao do cadastro.
8. Somente apos a verificagdo enviada, o usuario devera ser habilitado para acessar o sistema.
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O sistema devera emitir avisos, na tela de login, nos casos de:
Inser¢do de senha incorreta;

Usudrio com bloqueio de login;

Usuario com conta ndo verificada no e-mail;

Usuario inexistente.

fao oo

10. O sistema devera contar com campo de chat online na tela de realiza¢dao do cadastro, acessivel
aos usuarios externos, possibilitando que sejam assistidos em caso de problemas no cadastro.

REQUERIMENTO

1. Os formularios de requerimento deverdo contém no minimo os seguintes campos:
a. Identificagao do estabelecimento

i. Natureza Juridica

ii. Razdo Social/Nome

iii. Nome Fantasia

iv. CNPJ/CPF

v. Natureza da Organizagio

vi. Servicos Proprios

vii. Servigos Terceirizados

b. Localizagdo do Estabelecimento

i. Enderego Completo

ii. E-mail

iii. Telefone para Contato

c. Identificagcdo do Responsavel Legal
i. Nome Completo

ii. CPF
iii. RG
1. Org. Exp.

2. Data da Exp.
iv. Graduagdo/Especializacdo
v. Conselho Profissional

1. Estado
2. Numero de Inscrigao
vi. E-mail

d. Identificacdo do Responsavel Técnico
i. Nome Completo

ii. CPF
iii. RG
1. Org. Exp.

2. Data da Exp.
iv. Graduagdo/Especializacdo
v. Conselho Profissional

1. Estado
2. Numero de Inscri¢do
vi. E-mail

vii. Responsabilidade técnica

e. Identificagdo do Responsavel Técnico Substituto
i. Nome Completo

ii. CPF

iii. RG

1. Org. Exp.
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Data da Exp.

Graduagdo/Especializagdo

Conselho Profissional

Estado

Numero de Inscrigéo

E-mail

Responsabilidade técnica

Solicitagdo

Tipo de Solicitagdo

Declaragao de responsabilidade

Confirmagdo de cumprimento

Confirmagdo de data e local

Novos campos podem ser solicitados no periodo de parametrizagao

Permitir upload de arquivos como anexo (.PDF ou .CSV)

Exibir mensagem com tamanho maximo suportado para uploads de arquivos.
Permitir a insercdo de comentarios e observacdes, seja para comentarios visiveis apenas para
servidores ou para comunica¢do de requerente com usudrio analista.

O sistema devera permitir a criacdo de setores, de modo que seja possivel representar as
subdivisdes da secretaria.

O sistema devera permitir que um usuario seja atribuido 2  diferentes setores.

Definir quais setores serdo responsaveis pelas analises e pareceres para cada tipo de
processo/requerimento.

Apenas usudrios atribuidos deverdo poder visualizar os processos distribuidos ao setor
correspondente.

Cada setor devera conter caixa de entrada propria para recepgdo dos processos direcionados ao
setor.

Os processos recepcionados no setor deverdo ser exibidos em ordem cronoldgica de chegada,
podendo ser organizados de acordo com a referida data.

O sistema devera exibir, no minimo, as seguintes informagdes:

Numero do processo;

Assunto;

Nome do requerente;

Nome do proprietario;

Data da criagao;

Data de recebimento.

Nao devera limitar o nimero de usuarios atribuidos em setores.

Devera possibilitar as seguintes agdes na criacdo e configuracdo de setores:
Nome do setor;

Descrigdo para o setor;

Adigao Usuarios;

. Usuarios atribuidos ao setor deverdo poder selecionar o processo para atuarem como analistas.
11.

O sistema devera permitir a definicdo do destino de um processo, assim, todos 0s processos
devem poder ser encaminhados para o setor correspondente.

A visualizagdo dos processos devera ser apenas aos usuarios atribuidos no respectivo setor.

O sistema devera dispor de mecanismo de exibicao da lista de processos contendo informagdes
essenciais para identificagdo dos processos.
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O usuario administrador devera ser capaz de visualizar todos os usudrios que estdo atribuidos
em um determinado setor.

O sistema devera conter mecanismo para visualizar o estdgio dos processos, permitindo que o
analista identifique quais processos sdo novos, quais ja estdo em analise e quais retornaram
para analise.

O mecanismo de indica¢do do estagio do processo devera poder ser utilizado como filtro.

Os usuarios com permissao de analistas devem poder visualizar os requerimentos protocolados
por usudrios externos por meio de uma “caixa de entrada individual” e da “caixa de entrada do
setor” ou ferramenta equivalente.

Entende-se como caixa de entrada individual ou particular o local no sistema onde serdo
disponibilizados os processos em que o usudrio analista selecionou para avaliar € processos
que dependem da acdo/correg¢ao do usuario solicitante que criou o processo apos a analise do
analista.

Entende-se como caixa de entrada do setor o local de destino dos processos, que foram
distribuidos automaticamente ap6s o protocolo dos requerimentos.

PROTOCOLO DE PROCESSOS
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O curso do processo se dara totalmente de maneira online e 100% digital, fazendo a
abrangéncia de todos os fluxos e procedimentos descritos neste Termo de referéncia em tela
onde sejam exibidos os processos parametrizados ¢ habilitados.

Ao selecionar o processo, o sistema devera exibir todas as informagdes necessarias para que a
demanda seja analisada.

O sistema devera permitir a criacdo de novos tipos de processo, mediante o preenchimento de
um formulario contendo:

Titulo

Prazo

Numero de etapas

O sistema devera permitir a definicdo de prazos para cada tipo de processo.

O sistema devera permitir a parametrizagdo do processo em etapas segmentadas, para que o
processo contenha uma ordem cronoldgica de agdes.

O sistema devera possibilitar a defini¢do do titulo e prazo (em dias) durante a criagdo de uma
nova etapa.

Cada etapa do processo devera ter um formuldrio padrao, podendo ser alterado conforme
necessidade, mediante uso do banco de horas.

O formulario padrao de cada etapa do processo devera conter:

Nome do analista

Data de preenchimento

Campo aberto para registro de informagdes

Botao para iniciar analise

botdo para indicar a conclusdo da etapa

O preenchimento do formulario em cada etapa do processo devera estar condicionado a
conclusdo das atividades das etapas anteriores e atuais

. O sistema devera possibilitar que o solicitante faca adequacdes indicadas pelo analista, dentro

da propria plataforma;

O sistema devera garantir que somente o usudrio que esta na posse do processo, seja capaz de
realizar modificagdes, alteracdes ou qualquer acao neste, respeitando sempre o sistema de
ordens de permisséo.

ANALISE DE PROCESSOS



1. A partir do momento que um usuario escolhe o processo para atuar como analista, 0 mesmo se
torna responsavel por todo o processo. Desse modo, espera-se que o sistema bloqueie a edigdo
desse processo a outros usuarios.

2. O sistema devera ter area especifica para realizar o processo de analise.

3. O sistema devera bloquear a devolug@o ou encaminhamento do processo para outro servidor,
enquanto o processo de analise estiver aberto.

4. O sistema devera permitir que o usuario analista avalieas  informacdes e documentos
inseridos pelo requerente ou em etapas anteriores.

5. O sistema devera permitir que o usuario analista indique quais dados inseridos pelo requerente
estdo corretos ou incorretos.

6. Ocorrendo a necessidade de alteragoes dos campos do formulario, por parte do requerente, o
sistema devera permitir que o processo seja devolvido ao mesmo.

7. Para que seja possivel realizar a analise dos documentos anexados pelo requerente, o sistema
devera permitir o download de arquivos .pdf.

8. O sistema deve permitir que sejam adicionados comentarios visiveis apenas para outros
usuarios analistas.

9. O usudrio requerente devera receber atualizagdes em seu e-mail sobre o status do seu processo.

10. Todas as informagdes e versdes do processo deverdo estar disponiveis, garantindo maior
transparéncia ao procedimento.

11. Possibilidade de realizar a escrita de pareceres/analises nos processos, em campos especificos
¢ documentos, mantendo o histdrico das analises, com o nome do usuario que escreveu, data e
hora.

12. Deve ser visivel todas as informagoes inseridas pelo requerente no protocolo.

13. Deve ser visivel todas as versodes de correcdes inseridas pelo requerente quando requeridas
pelo analista.

14. Deve ser visivel todos os pareceres inseridos pelo analista.

15. O sistema devera dispor de funcionalidade para adicionar prazo ao processo, agendando uma
acdo automatica apos o decurso da referida data:

a. Deferir ou indeferir o processo;

b. Enviar para analise (caso em posse do usuario solicitante);

16. O sistema devera conter funcionalidade para indicar um arquivo anexado pelo requerente
como invalido, independente se tiver um ou mais anexos.

17. O sistema deverd dispor de funcionalidade para realizar a reabertura de um processo ja
finalizado, permitindo que seja inserido o motivo da reabertura e que o mesmo conste no
historico do processo.

18. Usuarios Requerentes e Analistas deve poder visualizar uma linha do tempo com todas as
acOes processuais que foram executadas no processo

19. Caso ocorra o envio do processo para outro analista, ndo sera possivel que o analista
responsavel pelo envio efetue alteragdes no processo enquanto ndo houver a devolucao do
processo.

RELATORIOS

1. O sistema devera permitir a emissdo de relatorios em formatos de .pdf e .csv contendo
informagdes sobre processos.

2. O sistema devera permitir a emissdo de relatorios em formatos de .pdf e .csv contendo
informacdes sobre usurios.

3. O sistema devera permitir a visualizag@o de relatorios de dados de determinado processo,
podendo optar pela forma resumida ou completa.

4. O sistema devera permitir a emissdo de relatorios entre intervalos de 30 (trinta) dias,
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considerando a criagdo e finalizagdo do processo.
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5. Cada processo protocolado dentro do sistema, deve possibilitar a geracdo de um “Relatdrio de
Dados", onde tudo que envolve aquele processo possa ser visualizado em um .pdf tnico,
incluindo informagdes preenchidas e documentos anexados.

MODULO CIDADAO CONECTADA

Modédulo WEB e mobile - requisitos minimos: A plataforma promovera a integracdo entre os sistemas
existentes da Prefeitura por meio de uma Interface de Programacdo de Aplicacdes (API), ampliando as
possibilidades de oferta de servicos digitais por meio de moddulos customizaveis, adaptados as
especificidades de cada administragdo municipal. Inclui funcionalidades como gestdo de cadastros,
compartilhamento seguro de documentos com controle de acesso, autenticagdo robusta, identificag@o
digital e comunicagdo eficiente com os municipes através de notificacdes georreferenciadas. Ademais,
viabilizara a interconexdo de servigos municipais, o monitoramento completo de solicitagdes integradas
com APIs de solugdes ja implantadas e a administracao centralizada via painel web. Assim, os servigos da
Prefeitura serdo disponibilizados de forma unificada e acessivel, facilitando o acesso tanto internamente
quanto para os cidaddos.

Caracteristicas da solucao:

Integragdo entre os servigos ¢ os cidaddaos ampliando e garantindo mais acesso ¢ agilidade aos servigos
ofertados pelo municipio; Unifica e integra diversos servicos para atender as solicitacdes de cidaddos e
servidores, assegurando uma gestao justa e acessivel. Desde a notificacdo de um poste apagado ou um
foco de dengue, marcagdes de exames, envio, armazenamento ¢ gerenciamento de arquivos, até
possibilitar assinatura digital, esses sdo apenas exemplos do que o sistema proporcionara de praticidade
no atendimento as demandas; Acessibilidade garantida entre os diversos setores do municipio; Promover
uma “Cidade conectada ¢ inteligente"; Fomentar redug@o de custos e otimizacdo de tempo com integracdo
ofertada entre os servigos para o cidaddo; Apoiar a gestdo na modernizagdo dos servigos e conexao com
0s seus municipes e compatibilidade com dispositivos méveis e desktop.

BANCO DE HORAS DE DESENVOLVIMENTO

Servigo sob demanda - requisitos minimos: Disponibilizar um banco de horas para atendimento de
demandas especificas de desenvolvimento de software, de acordo com necessidades levantadas junto a
gestdo municipal, visando aprimorar ou expandir as solugdes contratadas.

Caracteristicas do servi¢o:

Disponibilizacao de equipe técnica especializada para o levantamento de requisitos, desenvolvimento,
testes e implantacdo de melhorias ou novos modulos conforme as necessidades identificadas em conjunto
com o municipio; Flexibilidade para atendimento de demandas de pequena e média complexidade,
respeitando a capacidade técnica e o escopo contratado; Registro e acompanhamento das demandas
atendidas via sistema de chamados ou plataforma acordada com o municipio; Planejamento e priorizagao
das entregas em conjunto com a equipe gestora municipal; Relatorios periddicos de utilizagdo das horas,
com detalhamento das atividades realizadas e saldo remanescente; Possibilidade de realocagdo das horas,
mediante prévia autorizagdo da gestdo, para apoio em treinamentos, suporte técnico ou outras agdes
estratégicas relacionadas as solugdes ofertadas.

BANCO DE HORAS DE TREINAMENTO

Servigo sob demanda - requisitos minimos: Disponibilizar um banco de horas para atendimento de
demandas especificas de treinamento, de acordo com necessidades levantadas junto a gestdo municipal,
visando aprimorar ou expandir as solugdes contratadas.

Caracteristicas do servico:
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Disponibiliza¢do de equipe técnica especializada conforme as necessidades identificadas em conjunto
com o municipio; Planejamento e priorizacdo das entregas em conjunto com a equipe gestora municipal;
Relatorios periodicos de utilizagdo das horas, com detalhamento das atividades realizadas e saldo
remanescente; Possibilidade de realocagdo das horas, mediante prévia autorizagdo da gestdo, para apoio
em suporte técnico ou outras agdes estratégicas relacionadas as solugdes ofertadas.

IMPLANTACAO

Os servicos de implantacdo, que incluem a instalagdo do software, o treinamento da equipe técnica de
tecnologia da informagdo do municipio e a configuragdo necessaria devem ser iniciados no prazo maximo
de até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da assinatura do Contrato, ¢ devem ser concluidos
dentro do cronograma que devera ser apresentado no momento da assinatura do contrato.

Antes do inicio da instalagdo, devera ser realizada uma reunido para alinhamento de expectativas entre as
equipes técnicas da contratada e da contratante. Nessa oportunidade, a contratada devera apresentar o
planejamento para realizagdo do servico de instalacdo da solugdo e o plano apresentado devera ser
aprovado pela contratante.

A Secretaria Municipal de Satde indicara um dos servidores do Municipio para responder pela geréncia
executiva do projeto. Entretanto, a responsabilidade pela implantagdo do Sistema sera da licitante
vencedora, que devera apresentar um dos seus consultores para conduzir e responder tecnicamente por
todo o processo.

Apos notificacdo da contratada acerca do término da implantagdo do Sistema, a contratante terd o prazo
de 10 (dez) dias corridos para confirmar a aceitacdo do servico.

TREINAMENTO

Estd previsto um banco de horas para treinamento aos demais usudrios da plataforma; Esse banco de
horas sera consumido conforme necessidade da Secretaria Municipal de Saude.

A contratada podera oferecer treinamentos do Sistema para os usuarios indicados pelo Municipio,
capacitando cada grupo de usuarios e/ou técnicos, para o desempenho das fungdes que sdo da sua
competéncia na operacgao do Sistema.

Todos os recursos, materiais e local necessario para o treinamento serdo por conta da Contratante.

As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal proprio, tais como: hospedagem,
transporte, diarias, alimentagdo serdo por conta da contratante.

A Contratante resguardar-se-a o direito de adquirir, acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a
Contratada, sem 6nus para a Contratante, ministrar o devido reforco.

MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

Deverdo ser oferecidos servicos de Manutengdo e Suporte Técnico, que assegurem o perfeito
funcionamento do Sistema, e a sua evolug@o e adequacao as exigéncias legais. Estes servicos deverao ser
prestados em horario comercial, entre 08h00 e 18h00. Sempre que forem solicitados pelo Municipio, por
todo o periodo de vigéncia do Contrato, a partir do aceite definitivo da implantagdo do Sistema.

A Manutencdo ofertada pela contratada devera permitir a correcdo de falhas que eventualmente sejam
apresentadas pelo Sistema, o fornecimento de novas versdes do aplicativo mobile, ¢ o desenvolvimento
de adequagoes exigidas por eventuais mudangas na legislagdo. O Suporte Técnico quando necessario
devera ser presencial, a contratada podera disponibilizar um técnico para dar apoio de suporte in loco, ao
sistema.

A contratante provera meios de acesso a sua infraestrutura de TI, para a prestacdo de suporte técnico
remoto, via telefone ou presencial. Para fazer uso desse acesso, a contratada e a sua equipe técnica
deverdo se comprometer a seguir as normas de seguranca da informacao da contratante. O acesso remoto
pela contratada pode ser auditado e monitorado pela contratante.

EXIGENCIA DE AMOSTRA:
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PROVA DE CONCEITO

A Comissdo de Licitagdo convocara o LICITANTE VENCEDOR para apresentar todas as
funcionalidades dos itens de SISTEMAS a serem fornecidos 8 CONTRATANTE. E obrigatério ao
LICITANTE a apresentagao da POC — PROVA DE CONCEITO na forma presencial no prazo de até 02
(dois) dias uteis da convocagao pela Pregoeira. A LICITANTE vencedora devera atender 100% de todas
as especificidades técnicas descritas nos itens do Termo de Referéncia e Estudo Técnico Preliminar, sob
pena de desclassificagdao automatica, conforme planilha de avaliagdo de conformidade no Anexo V.

A solugdo ofertada devera atender por completo as caracteristicas e especificacdes descritas sob pena de
desclassificacdo, conforme parecer técnico expedido pela comissao avaliadora formada por no minimo 02
(dois) membros.

No caso de classificagdo do licitante, a Pregoeira dara continuidade ao Pregao, apos aviso prévio no portal
eletronico.

A empresa vencedora devera instalar o sistema movel em um dispositivo compativel, realizando o
download diretamente da Play Store (Google Play) e configurando-o com os dados de um profissional do
municipio. Apoés a instalagdo, o técnico da empresa devera importar o arquivo com extensdo XML
(CNES), utilizando a versdo mais atual disponibilizada pelo Ministério da Satude para os sistemas
voltados a Atengdo Primaria. Esse arquivo sera fornecido pela equipe técnica do municipio, permitindo a
importagdo dos dados no PEC de gestdo municipal e demais sistemas correlatos.

A apresentacdo deverd ser realizada de forma presencial, utilizando dispositivos compativeis com os
sistemas moveis ¢ web, operando diretamente no sistema, para que toda a equipe técnica possa
acompanhar a execugdo pratica.

Todos os fluxos basicos do sistema deverdo ser demonstrados, incluindo aqueles que envolvam o
tratamento de dados sensiveis, como o acesso a backups e outras funcionalidades relacionadas a protecao
e a gestdo de dados pessoais.

Caso o licitante ndo consiga por meio da PROVA DE CONCEITO atender as exigéncias, 0 mesmo sera
desclassificado, ocasido em que sera chamado o proximo colocado na ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente, até que um atenda as exigéncias necessarias.

VIII. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA SOLUCAO E AGRUPAMENTO
A solucdo para a prestacdo de servigos ndo sera parcelada devido a especificidade do servigo, sendo a
licitagdo do tipo MENOR PRECO POR LOTE. Justifica-se o ndo parcelamento, tendo em vista o objeto
ser divisivel e ndo haver prejuizo para o conjunto a ser licitado, nos termos do art. 47, inciso I, da Lei
14.133/2021.

O agrupamento do objeto em um unico lote se justifica pela necessidade de integragdo entre os diversos
servigos que compdem a solugdo, ja que estes ndo podem operar de forma independente devido as suas
caracteristicas técnicas. O fracionamento dos itens comprometeria a funcionalidade do sistema como um
todo, dificultando a gestdo contratual, elevando os custos finais e ainda trazendo o risco de que um ou
mais itens nao sejam contratados, o que inviabilizaria a implementagdo completa da solu¢do. Além disso,
a precificagdo isolada de cada item aumentaria significativamente o custo total estimado da contratagdo.
Dessa forma, considerando a inviabilidade técnica e economica de parcelar a solugdo em ambito
municipal, bem como a interdependéncia e¢ as peculiaridades especificas dos itens que a compdem,
conclui-se que a contratacdo deve ser realizada em lote tnico.

IX. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

O objetivo da contratacdo € a celeridade e qualidade das atividades desempenhadas pelos diversos setores
componentes da Secretaria Municipal de Saude, propiciado pela automatizagdo de fluxos de trabalho por
sistemas informatizados; maior alinhamento entre as agdes estratégicas e as agdes de TIC, propiciado pela
ampliagdo da capacidade de atendimento as demandas priorizadas pelos profissionais de saude;
unificacdo das informagdes; otimizagdo do gerenciamento das atividades administrativas do Executivo
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Municipal, bem como o cumprimento da legislacdo vigente, no tangente as determinagdes dos 6rgaos de
controle, Geréncia Regional de Saude e Ministério da Satude, além da resolu¢do de problemas/situagdes
que possam surgir durante a execucdo contratual, como reformulacdes de processos e fluxos
determinados pelo Ministério da Saude.

X - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A
CELEBRACAO DO CONTRATO

As providéncias nas fases da prestacdo de servigos sdo de responsabilidade da Secretaria Requisitante
responsavel pela autorizacao dos servigos.

XI. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Nao foi identificada outras contratagdes correlatas e/ou interdependentes

XII - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
A presente contratacdo nao gera Impactos ambientais diretos.

XIV - DECLARACAO DE VIABILIDADE

A viabilidade deste ETP verifica-se visto que a necessidade da contratagdo atende adequadamente as
demandas formuladas, os beneficios a serem alcangados sdo adequados, os custos previstos sdo
compativeis e caracteriza uma economicidade, os riscos envolvidos sdo administrdveis. Considerando as
informagdes do presente ETP, entende-se que a presente contratagdo se configura tecnicamente VIAVEL.

FRANCISCO MOISES ALVINO DE ALMEIDA
Secretario de Saude

ANTONIO CESAR DE LIRA NOBREGA
Secretario de Planejamento e Infraestrutura
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ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA

1.0. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1. A presente contratacdo tem fundamento com base na Lei N° 14.133/2021.

1.2. A descri¢do da necessidade da contratagdo encontra-se pormenorizada em Toépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.0. OBJETIVO

2.1. Contratacio de empresa especializada em sistemas de informatizacao da satide publica, para
fornecer licencas de uso particular de um sistema de gestio integrado de saude adaptado para
plataformas moéveis e web. O sistema deve incluir servicos de monitoramento de indicadores
especificos da saide primaria, conforme diretrizes do Ministério da Satde, gerenciando as
atividades dos profissionais de saude, saide comunitaria e controle de doencas endémicas. Inclui
ainda uma soluciio integrada para interoperabilidade com sistemas da média complexidade no
ambito de gerenciamento de filas, controle e avaliacdo, painéis de atendimento, integracio com
sistemas laboratoriais, planejamento e programacio e gerenciamento de atendimentos nio
disponiveis no domicilio da contratante. A solu¢do deve prover controle de chamadas e hospedagem
segura em nuvem, instalacio e suporte aos sistemas ministeriais utilizados pela contratante no
ambito da satide primaria, com suporte técnico, treinamento de servidores e com a
disponibilizacdo, em comodato, de estacio de trabalho, impressoras, monitores/Smart TV e tablets
necessarios para o lancamento das informag¢oes do Municipio de Santa Luzia-PB.

3.0. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A solug@o consiste na contratacdo de empresa especializada através de Pregdo na forma eletronica,
para realizag@o dos servigos conforme detalhamento no Estudo Técnico Preliminar — ETP.

4.0. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1.Trata-se de servigo continuo, a ser contratado mediante licitagdo nos termos da Lei n® 14.133/2021.
4.2 A contratacdo se refere a servigos, a qual é realizada pela Administragdo Publica para a manutengéo
da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas, cujo interrupgao
ocasionara prejuizos a pessoas e Servigos essenciais.

4.3.A Contratada deverd adotar todas as praticas necessarias a execu¢do dos servigos e estar em dia com
todas as obrigacdes, seja da ordem fiscal, financeira, logistica ou sustentavel, ou outra que por ventura
necessitar de acordo com as leis que regem este tipo de transacao.

4.4 A contratada devera executar os servigos contratados somente com prévia e expressa autorizacio
formal do Municipio, através do recebimento da Autorizac¢do dos servigos.

4.5.A contratada devera aceitar a fiscalizagdio do Municipio ¢ tomar as medidas necessarias e
determinadas pelos responsaveis pela fiscalizagdo, dando livre acesso.

4.6.Apresentar atestados de capacidade técnica que demonstrem a experiéncia da empresa na execugdo de
servigos similares, com informagdes sobre o objeto, prazos e contato dos contratantes anteriores.

4.7 Elaborar cronograma de execugdo de servicos;

4.8.A empresa deve dispor de capacidade técnica comprovada dos servigos a serem solicitados.

4.9. A empresa deve ter experi€éncia comprovada para execugdo do objeto.

4.10.A contratacdo devera levar em consideracdo as normas técnicas existentes, elaboradas pela
Associagao Brasileiras de Normas Técnicas — ABNT, quanto a requisitos minimos de qualidade, utilidade
resisténcia e seguranga ¢ demais legislagdes pertinentes ao objeto.

4.11. Deverdo ser obedecidos os critérios de apresentacdo de atestado de capacidade técnica que
demonstre experiéncia na execucao dos servigos.

5.0. DA EXECUCAO, GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
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5.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas ¢ as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou
parcial.

5.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

5.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

5.4. O orgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

5.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o o6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizacdo, que
contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execu¢ao do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método
de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacao

5.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

5.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.
5.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execu¢@o do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagao das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
1I);

5.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes
para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

5.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

5.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

5.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogagao contratual.
Fiscalizacao Administrativa quando for o caso

5.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condi¢cdes de habilitagdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso
necessario.

5.8.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

5.9. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histdérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragao.

5.10. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
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5.11. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

5.12. O gestor do contrato emitirda documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mengio
ao seu desempenho na execu¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
5.13. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizac¢do para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

5.14. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao.

5.15. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestdo nos termos do contrato.

6.0. OBRIGACOES DA CONTRATANTE.

6.1. Sdo obrigacdes da contratante:

6.1.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no contrato;

6.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente
com as especificacbes constantes do contrato e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento
definitivo;

6.1.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

6.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

6.1.5. Efetuar o pagamento a contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e
forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

6.1.6. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncias de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

7.0. OBRIGACOES DA CONTRATADA.

7.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Termo de Referéncia e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do
objeto e, ainda:

7.2. Responsabilizar-se pelos vicios € danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

7.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte ¢ quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;
7.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 11, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;
7.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execucdo ou dos materiais empregados;

7.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo
ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;
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7.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagOes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

7.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual.

7.9. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

7.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condigOes exigidas para habilitacdo na licitacao;

7.11. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagdo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

7.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
7.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n°
14.133, de 2021.

7.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do contratante.

8.0. DOS PRAZOS E LOCAL DE ENTREGA

8.1. O prazo do contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data da sua publicacdo, podendo ser
prorrogado nos termos dos arts. 105 ¢ 107, da Lei 14.133/2021.

8.2. Os servigos deverdo ter seu inicio no prazo maximo 05 (cinco) dias, apds emissdo da ordem de
servigos, observando o prazo de implantacao dos servigos descritos no ETP e TR.

8.3. Para recebimento dos servicos/bens devera ser observado o seguinte:

8.3.1. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser substituidos no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas,
sem prejuizo da aplicac@o das penalidades.

8.3.2. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 05(cinco) dias tuteis, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administracao, apos a verificagdo da qualidade e
quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

9.0. DA SUBCONTRATACAO.
9.1. Nao sera admitida a subcontrata¢do do objeto licitatorio.

10.0. DO PAGAMENTO.

10.1. Para fins de pagamento, o valor sera pago de acordo com os servigos prestados.

10.2. O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias Uteis contados da data da liberacdo da Nota
Fiscal, devidamente atesta pelo setor competente, do(s) servigo(s) efetivamente realizado(s). O
pagamento serd efetuado em favor da licitante vencedora, mediante depdsito bancario em sua conta
corrente, conforme cronograma de pagamentos. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA
enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo financeira que lhe for imposta em virtude de
penalidade ou inadimpléncia contratual.

11.0. DO REAJUSTE.
11.1. Os precos contratados serdo fixos e irreajustaveis, pelo periodo de 12 (doze) meses a partir da data
do or¢amento estimado.
11.2. O valor do contrato sera fixo e irreajustavel, porém podera ser corrigido anualmente mediante
requerimento da contratada, apos o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite do
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or¢amento estimado, pela variagdo do IGP-M (indice Geral de Pregos do Mercado), tomando-se por base
a data da apresentagdo da proposta.

11.3. A periodicidade do reajuste ¢ anual, aplicado somente aos pagamentos de valores referentes a
eventos fisicos realizados a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente subsequente ao término do 12°
(décimo segundo) més e, assim, sucessivamente, contado desde a data da apresentacdo da proposta e de
acordo com a vigéncia do contrato.

11.4. Apos a aplicagdo do reajuste nos termos deste documento, o novo valor da parcela ou saldo
contratual terd vigéncia e passard a ser praticado, pelo préximo periodo de 01 (um) ano, sem reajuste
adicional e, assim, sucessivamente, durante a existéncia juridica do contrato.

11.5. Ocorrendo o desequilibrio econdmico-financeiro do contrato, podera ser restabelecida a relagao que
as partes pactuaram inicialmente, nos termos do Art. 124, Inciso II, Alinea d, da Lei 14.133/2021,
mediante comprovagdo documental e requerimento expresso do Contratado.

11.6. O reequilibrio econdmico devera ser precedido de pesquisa de precos prévia no mercado, banco de
dados, indices ou tabelas oficiais e/ou outros meios disponiveis que assegurem o levantamento adequado
das condigdes de mercado, envolvendo todos os elementos veiculos para fins de guardar a justa
remuneracao do objeto contratado e no embasamento da decisdo de deferir ou rejeitar o pedido.

12.0. DA GARANTIA DE EXECUCAO.

12.1. A licitante devera apresentar garantia contratual exigida no art. 96 da Lei Federal n° 14.133/2021,
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato.

12.2. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

12.2.1. Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidag@o e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

12.2.2. Seguro-garantia;

12.2.3. Fianga bancéaria emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil.

12.3. O prazo de vigéncia da apdlice sera igual ou superior ao prazo estabelecido no contrato principal e
devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia deste mediante a emissdo do respectivo endosso
pela seguradora.

12.4. O seguro-garantia continuara em vigor mesmo se o contratado ndo tiver pago o prémio nas datas
convencionadas.

12.5. Quando o contratado optar pela modalidade seguro-garantia, terd o prazo de 1 (um) més, contado da
data de homologagao da licitagdo e anterior a assinatura do contrato, para a prestacdo da garantia.

12.6. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou
apos a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, atualizada
monetariamente.

12.7. Quando a garantia for realizada através de seguro-garantia, a mesma devera ser emitida por
instituicdo devidamente autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados-SUSEP e quando se tratar
de fianca bancéria junto ao Banco Central do Brasil, conforme dispde o Acordao TCU n.° 498/2011 -
plenario.

13.0. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

13.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes:

I- dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

II- dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

II1- dar causa a inexecucdo total do contrato;

IV- deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

V- ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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VII- ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;
VIII- apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitagao ou a execug¢do do contrato;

IX- fraudar a licitag@o ou praticar ato fraudulento na execug@o do contrato;

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licita¢do;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. Serfo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas nesta Lei as seguintes
sangoes:

I - adverténcia;

II - multa;

III- impedimento de licitar ¢ contratar;

IV- declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.2.1. Na aplicagdo das san¢des serdo considerados:

I - a natureza ¢ a gravidade da infracdo cometida;

II - as peculiaridades do caso concreto;

I1I- as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV- os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

V- a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

13.2.3. A sangdo prevista no inciso I do item 13.2, sera aplicada exclusivamente pela infragdo
administrativa prevista no inciso I do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, quando ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave.

13.2.4. A sangdo prevista no inciso I do item 13.2, calculada na forma do contrato, sera de 15% (quinze
por cento) do valor do contrato celebrado e serd aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes
administrativas previstas no art. 155 da Lei 14.133/2021.

13.2.5. A sangdo prevista no inciso III do item 13.2 deste termo sera aplicada ao responsavel pelas
infragdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do art. 155 da Lei
14.133/2021, quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta da Prefeitura Municipal de Santa
Luzia, pelo prazo de 3 (trés) anos.

13.2.6. A san¢do prevista no inciso IV do item 13.2. deste termo sera aplicada ao responsavel pelas
infracdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do art. 155 da Lei
14.133/2021, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do
caput do referido artigo que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sangdo referida no
item 13.2.6, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administracao Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (tr€s) anos e maximo de 6 (seis) anos.
13.2.7. A sangdo estabelecida no inciso IV do item 13.2 deste termo sera precedida de analise juridica e
observara as seguintes regras:

I- quando aplicada por 6rgdo do Poder Executivo, serd de competéncia exclusiva do prefeito municipal.
13.2.8. As sangdes previstas nos incisos I, III e IV do item 13.2. deste termo, poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no inciso II do mesmo item.

13.2.9. Se a multa aplicada e as indenizagOes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

13.2.10. A aplicagdo das sangdes previstas no item 13.2 ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de
reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica.

13.2.11. Na aplicacdo da san¢do prevista no inciso I do item 13.2. deste termo, sera facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

13.2.12. A aplicagdo das sang¢des previstas nos incisos Il e IV do item 13.2. requerera a instauragdo de
processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores,
que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias
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uteis, contado da data de intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

14.0. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.
14.1.0 valor previsto total estimado para contratagdo ¢ da ordem de R$ 1.610.241,16 (Hum milhdo

seiscentos e dez mil, duzentos e quarenta e um reais ¢ dezesseis centavos), detalhamento abaixo.

LOTE UNICO
% VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO DO ITEM UND | QUANT UNIT. TOTAL

1 Implantagdo da infra estrutura tecnologica Servigo 1 R$ 348.524,25 | R$ 348.524,25
Implantagdo e treinamento do Sistema WEB de

2 Gestdo dos Atendimentos através de painel de| Servico 1 R$ 2.783,33 R$ 2.783,33
chamadas
12 Licen¢a do Sistema WEB de Gestio dos

3 Atendimentos através de painel de chamadas -| Més 12 R$ 2.783,33 R$ 33.399,96
Totalizando 12 licengas
Instalagdo da Plataforma Tecnologica e preparagdo
dispositivos moéveis necessarios para o moddulo

4 moébile de Agente Comunitario (ACS) e modulo | Servigo 1 R$ 1.550,00 R$ 1.550,00
mobile de Agente de Endemias (ACE) e Supervisores
de Campo
Treinamento da Plataforma Tecnolédgica e preparacdo
dispositivos moéveis necessarios para o moddulo

5 |mobile de Agente Comunitario (ACS) e moddulo | Servigo 1 R$ 5.533,33 R$ 5.533,33
mobile de Agente de Endemias (ACE) e Supervisores
de Campo
Licenga para o médulo mobile Agentes Comunitarios
de Saude (ACS) e Agentes de Combate a Endemias R

6 (ACE) e Supervisores de Campo - totalizando 50 Mes 12 9-861,13 R$ 118.333,56
licengas

7 Implantacao e hospedagem do e-SUS/PEC em nuvem Servico 1 R$ 4220000 | R$ 42.200,00
(Cloud Server)

] Implantagao e treinamento do mddulo de Painel de Servico 1 RS 2.883.33 RS 2.883.33
Indicadores.

9 06 Licenca do modulo de Painel de Indicadores Més 12 RS 1.546,67 R$ 18.560,04

10 Coqsultorla a0 Prqntlfarlo‘ Ele,tronlco do Cidadao e Mas 12 RS 6.933,33 RS 83.199.96
equipes Aten¢do Primaria a Satude

11 Implantafao e treinamento do moédulo de Central de Servico 1 RS 3.800,00 RS 3.800,00
Regula¢do Municipal

12 Llcepqg do modulo de Central de Regulacdo Més 12 RS 5.833.33 RS 69.999.96
Municipal

13 Implanta(;aog e treinamento do modulo de Tratamento Servico 1 RS 2.100,00 RS 2.100,00
fora do domicilio

14 Licenga de uso mensal e suporte técnico (help desk) Mas 12 RS 1.805.56 RS 21.666,72
do TFD

15 Irr-lp-laAnta.c;ao e ’t.relnamento do moddulo web da Servigo 1 RS 1.900,00 RS 1.900,00
Vigilancia Sanitaria

1 |Licensa de uso e suporte técnico (help desk) do . 12 R$ 1.605,56 | RS 19.266,72
moédulo web da Vigildncia Sanitaria

17 Implantagdo e treinamento do modulo mobile Servico 1 RS 2.075.00 RS 2.075.,00

Cidadao Conectado
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18 | Licenca do modulo mobile Cidadao Conectado

Més

12

R$ 6.000,00

R$ 72.000,00

19 100 horas

Banco de horas para desenvolvimento - totalizndo

horas

100

R$ 186,67

RS 18.667,00

20 | Banco de horas de treinamento - totalizando 80 horas

horas

80

R$ 150,00

R$ 12.000,00

480GB, Monitor BRX 21" LED 75hz HDMI

Locacdo de 44 estagdo de trabalho com no minimo as
21 |especificagdes: Intel Core i7, 16GB DDR3, SSD

12

R$ 17.592,96

R$211.115,52

1200va Bivolt

Locacdo de 10 estagdo de trabalho avangada com no
minimo as seguintes especificacdes: Intel Core 19,
22 |32GB DDR4, NVME 1TB, Placa de video Dedicada
6GB, Monitor 27" Led - Full Hd - Hdmi, Nobreak

12

R$ 7.356,55

RS 88.278,60

23

alta velocidade, 802.11 b/g sem fio.

Locacdo de 36 impressoras Laser Tecnologia de
impressdo laser, qualidade de impressdo preto até
1.200x1.200 dpi, impressdo via Wi-Fi Direct,
capacidade sem fios Sim, Wi-Fi 802.11 b/g/n
incorporada, Conectividade, Padrdo Porta USB 2.0 de

12

R$ 11.220,99

RS 134.651,88

24
Voltagem: 100-240V

Locacdo de 12 monitores SMART TV 43" FULL-HD
LED 60Hz, Saida de audio 20W, Wifi 5, Bluetooth
5.0, HDMI (2), USB 2.0 (1) Earc (HDMI 2),

12

R$ 2.058,87

R$ 24.706,44

25 RAM Android 13 Octa Core Wi-Fi.

Locacdo de 50 Tablet Tab A9+ 11" 64GB - 4GB

12

R$ 17.985,38

R$ 215.824,56

Tecnologia de impressdo laser, qualidade

26

2.0 de alta velocidade, 802.11 b/g sem fio.

Locacdo de 12 impressoras e Copiadora Laser,

impressdo preto até 1.200x1.200 dpi, impressdo via
Wi-Fi Direct, capacidade sem fios Sim, Wi-Fi 802.11
b/g/n incorporada, Conectividade, Padrao Porta USB

12

R$ 4.601,75

R$ 55.221,00

Valor Total do Lote

R$ 1.610.241,16

14.2. O valor indicado acima serve apenas como estimativa da contratagdo. O prego estimado obedeceu

aos requisitos do art. 23, da Lei 14.133/2021.

14.3. Para encontrar o valor referencial optou-se pela consulta formal a fornecedores, haja vista que para
o tipo de contratacdo ndao encontramos cotag¢des na plataforma “Banco de Precos”.

15.0. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR
15.1. O critério de selegdo de fornecedor sera obtido através do MENOR PRECO POR LOTE.

15.2. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

16.0. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

16.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo or¢amentaria propria,
prevista no or¢gamento e correrdo por conta da seguinte dotagao:

UNIDADE ORCAMENTARIA:
02.030 - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

10.301.2016.2018 - Manutencdo das Atividades da Secretaria Municipal de Satde

3390.39 - 1.500.1002 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica

02.090 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

10.301.1006.2061 - Manutencdo dos Recursos do SUS
3390.39 - 1.600.0000 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica
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10.301.1006.2064 - Manutengdo dos Agentes Comunitarios de Saude

3390.39 - 1.600.0000 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica

10.301.1006.2065 - Manutencdo da Estratégia Saude da Familia

3390.39 - 1.600.0000 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica

10.302.1008.2068 - Manuten¢ao do Centro de Especialidades Odontoldgicas - CEO

3390.39 - 1.600.0000 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica

10.302.1008.2070 - Manutencao da Média e Alta Complexidade Ambulatorial e Hospitalar
3390.39 - 1.600.0000 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica

10.302.1008.2071 - Manutenc¢ao das Atividades do Centro de Atendimento Médico Especializado -
Policlinica

3390.39 - 1.500.1002 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica

3390.39 - 1.600.0000 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica

10.301.2016.2072 - Manutencdo das Atividades do Fundo Municipal de Satde - Recursos Proprios
3390.39 - 1.500.1002 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica

FRANCISCO MOISES ALVINO DE ALMEIDA
Secretario de Saude

ANTONIO CESAR DE LIRA NOBREGA
Secretario de Planejamento e Infraestrutura
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ANEXO III - PROPOSTA DE PRECOS (MODELO)
PREGAO ELETRONICO N° 00031/2025

SESSAO PUBLICA: ----/----/2025, AS ----H----MIN (----) HORAS.

LOCAL: PREFEITURA MUNCIPAL DE /UF
IDENTIFICACAO DA PROPONENTE
NOME DE FANTASIA:
RAZAO SOCIAL
CNPJ OU CPF
INSC. EST.: SE HOUVER
OPTANTE PELO SIMPLES? SIM () NAO( )
ENDERECO:
BAIRRO: CIDADE:
CEP: E-MAIL:
TELEFONE: FAX:
CONTATO DA LICITANTE: TELEFONE:
BANCO DA LICITANTE: CONTA BANCARIA DA LICITANTE:
N° DA AGENCIA:
ITEM DISCRIMINACAO UNID. | QUANT. | V. UNIT. V. TOTAL
A EMPRESA: ..o DECLARA QUE:

ESTAO INCLUSAS NO VALOR COTADO TODAS AS DESPESAS COM MAO DE OBRA E, BEM
COMO, TODOS OS TRIBUTOS E ENCARGOS FISCAIS, SOCIAIS, TRABALHISTAS,
PREVIDENCIARIOS E COMERCIAIS.

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (SESSENTA) DIAS.

PRAZO DE INICIO DE FORNECIMENTO/EXECUCAO DOS SERVICOS DE ACORDO COM O
ESTABELECIDO NO TERMO DE REFERENCIA (ANEXO I) DO EDITAL DESSE PROCESSO.
QUE NAO POSSUI COMO SOCIO, GERENTE E DIRETORES, SERVIDORES DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE SANTA LUZIA/PB, E AINDA CONJUGE, COMPANHEIRO OU PARENTE ATE
TERCEIRO GRAU.

LOCAL E DATA

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RESPONSAVEL

OBS. SERAO DESCLASSIFICADAS AS PROPOSTAS QUE APRESENTAREM COTACOES
CONTENDO PRECOS EXCESSIVOS, SIMBOLICOS, DE VALOR ZERO OU INEXEQUIVEIS, NA
FORMA DA LEGISLACAO EM VIGOR, OU AINDA, QUE OFERECAM PRECOS OU
VANTAGENS BASEADAS NAS OFERTAS DOS DEMAIS LICITANTES.
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ANEXO IV —- MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° /2025
PREGAO ELETRONICO N° 00031/2025

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM A PREFEITURA MUNICIPAL DE
SANTA LUZIA E ......... , PARA FORNECIMENTO
CONFORME DISCRIMINADO NESTE
INSTRUMENTO NA FORMA ABAIXO:

Pelo presente instrumento particular, de um lado a PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA,
ESTADO DA PARAIBA, CNPJ n° 09.090.689/0001-67, com sede na Praca Estanislau de Medeiros, s/n,
Bairro Antonio Bento de Morais, nesta cidade de Santa Luzia - PB - CEP N° 58.600-000, neste ato
representada pelo Prefeito Municipal, Sr. Henry Maldiney de Lira Nobrega, brasileiro, casado,
empresario, RG N° 2.316.628 SSP/PB e CPF N° 033.424.594-09, residente e domiciliado na Rua Geraldo
Marinho, n° 259, Anténio Bento de Morais, Santa Luzia-PB, infra-assinados doravante designado
simplesmente CONTRATANTE, e do outro lado ......... e R, S, -..,CNPIn°......... , neste
ato representado por .... residente ¢ domiciliado na ...., ......... e ST ST -.,CPFn°..... ,
Carteira de Identidade n° ...., doravante simplesmente CONTRATADO, decidiram as partes contratantes
assinar o presente contrato, o qual se regera pelas clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS DO CONTRATO:
2.1 - O presente contrato ¢ decorrente do processo licitatdrio, na modalidade Pregdo Eletronico N°
00031/2025, realizada com base na Lei n° 14.133/2021, artigo 37 da Constituigdo Federal.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO DO CONTRATO:

2.1. O objeto do presente Termo de Contrato ¢ contratacdo de empresa especializada em sistemas de
informatizacio da satde publica, para fornecer licencas de uso particular de um sistema de gestao
integrado de saude adaptado para plataformas mdveis e web. O sistema deve incluir servigos de
monitoramento de indicadores especificos da satide primaria, conforme diretrizes do Ministério da
Saude, gerenciando as atividades dos profissionais de saude, satide comunitaria e controle de
doencas endémicas. Inclui ainda uma solucio integrada para interoperabilidade com sistemas da
média complexidade no ambito de gerenciamento de filas, controle e avaliacdo, painéis de
atendimento, integracao com sistemas laboratoriais, planejamento e programacio e gerenciamento
de atendimentos nio disponiveis no domicilio da contratante. A solucdo deve prover controle de
chamadas e hospedagem segura em nuvem, instalacio e suporte aos sistemas ministeriais utilizados
pela contratante no Ambito da saide primaria, com suporte técnico, treinamento de servidores e
com a disponibilizacao, em comodato, de estacio de trabalho, impressoras, monitores/Smart TV e
tablets necessarios para o lancamento das informacdes do Municipio de Santa Luzia-PB, conforme
especificagdes e quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

2.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo ¢ a proposta
vencedora, independentemente de transcrigao.

2.3. Discriminagao do objeto:

ITEM DESCRICAO QUANT. | UNID. | V.UNIT. | V.TOTAL

VALOR TOTAL:

2.4. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigéo:
2.4.1. O Termo de Referéncia;
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2.4.2. O Edital da Licitagdo;
2.4.3. A Proposta do contratado;
2.4.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE ENTREGA, DE EXECUCAO E VIGENCIA DO
CONTRATO

3.1. O prazo do contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data da sua publicacdo, podendo ser
prorrogado nos termos dos arts. 105 ¢ 107, da Lei 14.133/2021.

3.2. Os servigos deverdo ter seu inicio no prazo maximo 05 (cinco) dias, apds emissdo da ordem de
servicos, observando o prazo de implantacao dos servigos descritos no ETP e TR.

3.3. Para recebimento dos servigos/bens devera ser observado o seguinte:

3.3.1. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser substituidos no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas,
sem prejuizo da aplicac@o das penalidades.

3.3.2. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de até 05(cinco) dias tteis, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administracao, apos a verificagdo da qualidade e
quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

CLAUSULA QUARTA - PRECO.

4.1. O valor do presente Termo de Contrato ¢ de RS ( ).

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagdo.

CLAUSULA QUINTA —- DOTACAO ORCAMENTARIA.

5.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria,
prevista no orcamento e correrdo por conta da seguinte dotagao:

UNIDADE ORCAMENTARIA:

02.030 - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

10.301.2016.2018 - Manutengdo das Atividades da Secretaria Municipal de Satde

3390.39 - 1.500.1002 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica

02.090 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

10.301.1006.2061 - Manuten¢do dos Recursos do SUS

3390.39 - 1.600.0000 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica

10.301.1006.2064 - Manuten¢ao dos Agentes Comunitarios de Satide

3390.39 - 1.600.0000 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

10.301.1006.2065 - Manutencdo da Estratégia Satde da Familia

3390.39 - 1.600.0000 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

10.302.1008.2068 - Manuteng@o do Centro de Especialidades Odontolégicas - CEO

3390.39 - 1.600.0000 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

10.302.1008.2070 - Manutencao da Média e Alta Complexidade Ambulatorial e Hospitalar
3390.39 - 1.600.0000 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica

10.302.1008.2071 - Manuteng¢do das Atividades do Centro de Atendimento Médico Especializado -
Policlinica

3390.39 - 1.500.1002 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica

3390.39 - 1.600.0000 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

10.301.2016.2072 - Manutencdo das Atividades do Fundo Municipal de Saude - Recursos Proprios
3390.39 - 1.500.1002 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO.
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6.1. Para fins de pagamento, o valor sera por unidade solicitado.

6.2. O pagamento serd efetuado em até 15 (quinze) dias tuteis contados da data da liberagdo da Nota
Fiscal, devidamente atesta pelo setor competente, do(s) servigo(s) efetivamente realizado(s). O
pagamento sera efetuado em favor da licitante vencedora, mediante depdsito bancario em sua conta
corrente, conforme cronograma de pagamentos. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA
enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de
penalidade ou inadimpléncia contratual.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE.

7.1. Os pregos contratados serdo fixos e irreajustaveis, pelo periodo de 12 (doze) meses a partir da data do
orgamento estimado.

7.2. O valor do contrato sera fixo e irreajustavel, porém podera ser corrigido anualmente mediante
requerimento da contratada, ap6s o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite do
or¢amento estimado, pela variagdo do IGP-M (indice Geral de Pregos do Mercado), tomando-se por base
a data da apresentag@o da proposta.

7.3. A periodicidade do reajuste é anual, aplicado somente aos pagamentos de valores referentes a eventos
fisicos realizados a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente subsequente ao término do 12° (décimo
segundo) més e, assim, sucessivamente, contado desde a data da apresentacdo da proposta e de acordo
com a vigéncia do contrato.

7.4. Apds a aplicacdo do reajuste nos termos deste documento, o novo valor da parcela ou saldo
contratual terd vigéncia e passara a ser praticado, pelo préximo periodo de 01 (um) ano, sem reajuste
adicional e, assim, sucessivamente, durante a existéncia juridica do contrato.

7.5.  Ocorrendo o desequilibrio econdmico-financeiro do contrato, podera ser restabelecida a relacdo
que as partes pactuaram inicialmente, nos termos do Art. 124, Inciso II, Alinea d, da Lei 14.133/2021,
mediante comprovagdo documental e requerimento expresso do Contratado.

7.6. O reequilibrio econdmico devera ser precedido de pesquisa de pregos prévia no mercado, banco
de dados, indices ou tabelas oficiais e/ou outros meios disponiveis que assegurem o levantamento
adequado das condigdes de mercado, envolvendo todos os elementos veiculos para fins de guardar a justa
remuneracao do objeto contratado e no embasamento da decisdo de deferir ou rejeitar o pedido.

CLAUSULA OITAVA — GARANTIA DE EXECUCAO.

8.1. A licitante devera apresentar garantia contratual exigida no art. 96 da Lei Federal n° 14.133/2021,
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato.

8.2. Caber4 ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

8.2.1. Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidag@o e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia; 12.2.2. Seguro-
garantia;

8.2.3. Fian¢a bancaria emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil.

8.3. O prazo de vigéncia da apolice sera igual ou superior ao prazo estabelecido no contrato principal e
devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia deste mediante a emissao do respectivo endosso
pela seguradora.

8.4. O seguro-garantia continuard em vigor mesmo se o contratado ndo tiver pago o prémio nas datas
convencionadas.

8.5. Quando o contratado optar pela modalidade seguro-garantia, terd o prazo de 1 (um) més, contado da
data de homologacdo da licitacdo e anterior a assinatura do contrato, para a prestacdo da garantia.

8.6. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apés a fiel execugdo do contrato ou
apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, atualizada
monetariamente.

8.7. Quando a garantia for realizada através de seguro-garantia, a mesma deverd ser emitida por
instituicdo devidamente autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados-SUSEP e quando se tratar
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de fianca bancaria junto ao Banco Central do Brasil, conforme dispoe o Acorddo TCU n.° 498/2011 -
plenario.

CLAUSULA NONA — DA EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAL.
9.1. Os modelos de gestdo e de execugdo do objeto constam no Termo de Referéncia, vinculado a este
Contrato.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Sao obrigagdes da contratante:

10.1.1. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no contrato;

10.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente
com as especificacbes constantes do contrato e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento
definitivo;

10.1.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigoes, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

10.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

10.1.5. Efetuar o pagamento a contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e
forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

10.1.6. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncias de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DA CONTRATADA.

11.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Termo de Referéncia e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto e, ainda:

11.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa
do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

11.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;
11.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
(art. 137,11, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;
11.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execucdo ou dos materiais empregados;

11.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo
ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

11.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execugao do objeto contratual.

11.9. Paralisar, por determinag@o do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

11.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condigOes exigidas para habilitacdo na licitacao;
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11.11. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

11.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
11.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n°
14.133, de 2021.

11.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranga do contratante.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO.

12.1. As hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n° 14.133/21;

12.2. O TERMO DE RESCISAO SERA PRECEDIDO DE RELATORIO INDICATIVO DOS
SEGUINTES ASPECTOS, CONFORME O CASO:

12.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.2.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.2.3. Indenizagdes e multas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

13.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes:

I - dar causa a inexecucgdo parcial do contrato;

II - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano & Administra¢do, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

III - dar causa a inexecugao total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

V- ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII- ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
VIII- apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitagdo ou a execug¢ado do contrato;

IX- fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitag¢ao;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2.Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nesta Lei as seguintes
sangoes:

I - adverténcia;

II - multa;

II1- impedimento de licitar ¢ contratar;

IV- declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.2.1. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

I - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

II - as peculiaridades do caso concreto;

III- as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV- os danos que dela provierem para a Administragdo Puablica;

V- a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas ¢ orientagdes dos
orgdos de controle.
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13.2.3. A sangdo prevista no inciso I do item 13.2, serd aplicada exclusivamente pela infragdo
administrativa prevista no inciso I do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, quando ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave.

13.2.4. A sangfo prevista no inciso II do item 13.2, calculada na forma do contrato, sera de 15% (quinze
por cento) do valor do contrato celebrado e serd aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes
administrativas previstas no art. 155 da Lei 14.133/2021.

13.2.5. A sangdo prevista no inciso III do item 13.2 deste termo serd aplicada ao responsavel pelas
infragdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do art. 155 da Lei
14.133/2021, quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta da Prefeitura Municipal de Santa
Luzia, pelo prazo de 3 (trés) anos.

13.2.6. A sangdo prevista no inciso IV do item 13.2. deste termo sera aplicada ao responsavel pelas
infracdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do art. 155 da Lei
14.133/2021, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do
caput do referido artigo que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sangdo referida no
item 13.2.6, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (tr€s) anos e maximo de 6 (seis) anos.
13.2.7. A sang@o estabelecida no inciso IV do item 13.2 deste termo sera precedida de analise juridica e
observara as seguintes regras:

I- quando aplicada por 6rgao do Poder Executivo, serd de competéncia exclusiva do prefeito municipal.
13.2.8. As sangdes previstas nos incisos I, III e IV do item 13.2. deste termo, poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no inciso II do mesmo item.

13.2.9. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

13.2.10. A aplicagdo das sangdes previstas no item 13.2 ndo exclui, em hipodtese alguma, a obrigagao de
reparacdo integral do dano causado & Administragao Publica.

13.2.11. Na aplicacdo da sangdo prevista no inciso I do item 13.2. deste termo, sera facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagao.

13.2.12. A aplicacdo das sangdes previstas nos incisos Il e IV do item 13.2. requerera a instauracdo de
processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores,
que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINCAO DO CONTRATO

14.1. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual deverd ser formalmente motivada nos autos
do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes situagdes:

I - ndo cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais, de especificagdes, de projetos ou
de prazos;

II- desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar sua execugdo ou por autoridade superior;

III- alteragdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacidade
de concluir o contrato;

IV- decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucdo da sociedade ou falecimento do contratado;
V- caso fortuito ou for¢a maior, regularmente comprovados, impeditivos da execucdo do contrato;

VI- razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade méaxima do 6rgdo ou da entidade contratante;
14.2.0 contratado tera direito a extingdo do contrato nas seguintes hipoteses:

I- supressdo, por parte da Administracdo, de servigos que acarrete modificagdo do valor inicial do
contrato além do limite permitido no art. 125 da Lei 14.133/2021;

II- suspensdo de execucdo do contrato, por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior a 3 (trés)
meses;
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III- repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias uteis, independentemente do pagamento
obrigatério de indenizacdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacdes e
mobilizag¢des e outras previstas;

I'V- atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissdo da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de
pagamentos devidos pela Administragdo por despesas de obras, servigos ou fornecimentos;

V- ndo liberacdo pela Administracdo, nos prazos contratuais, de area, local ou objeto, para execucdo de
obra, servico ou fornecimento, e de fontes de materiais naturais especificadas no projeto, inclusive devido
a atraso ou descumprimento das obrigagdes atribuidas pelo contrato a Administragdo relacionadas a
desapropriagdo, a desocupagdo de areas publicas ou a licenciamento ambiental.

§ 3° As hipoteses de exting@o a que se referem os incisos II, III e IV do item 14.2 observarao as seguintes
disposigoes:

I- ndo serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbagdo da ordem interna ou de
guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o contratado tenha praticado, do qual tenha
participado ou para o qual tenha contribuido;

II- assegurardo ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacdes assumidas
até a normalizacdo da situagdo, admitido o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro do
contrato, na forma da alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei 14.133/2021.

14.3.A extingdo do contrato podera ser:

I- determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

II- consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolugdo de
disputas, desde que haja interesse da Administragio;

II- determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromisséria ou compromisso
arbitral, ou por decisdo judicial.

14.3.1. A extin¢do determinada por ato unilateral da Administragdo e a extingdo consensual deverdo ser
precedidas de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no
respectivo processo.

14.3.2.Quando a extingdo decorrer de culpa exclusiva da Administracdo, o contratado sera ressarcido
pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e terd direito a:

I- devolucdo da garantia;

II- pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data de extingao;

III - pagamento do custo da desmobilizagao.

14.4. A extin¢do determinada por ato unilateral da Administragdo podera acarretar, sem prejuizo das
sangdes previstas na Lei, as seguintes consequéncias:

I- assungdo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato proprio da
Administragao;

II- ocupacdo e utilizacdo do local, das instalacdes, dos equipamentos, do material e do pessoal
empregados na execucdo do contrato € necessarios a sua continuidade;

II1- execugdo da garantia contratual para:

a) ressarcimento da Administracdo Publica por prejuizos decorrentes da ndo execucao;

b) pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, quando cabivel;

¢) pagamento das multas devidas & Administragdo Publica;

d) exigéncia da assuncdo da execucgdo e da conclusdo do objeto do contrato pela seguradora, quando
cabivel,

IV- retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a Administragdo
Publica e das multas aplicadas.

14.4.1.A aplicacdo das medidas previstas nos incisos I e II deste item ficara a critério da Administragao,
que podera dar continuidade a obra ou ao servigo por execugdo direta ou indireta.

14.4.2. Na hipdtese do inciso II deste item, o ato devera ser precedido de autorizagdo expressa da
autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES.
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15.1. Eventuais alteragcdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

15.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

15.3. As alteracdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de termo aditivo, submetido
a prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo
de 01 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

15.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

15.5. A PMSL, como parte contratante, gestora ¢ fiscalizadora deste contrato, também ficara responsavel
pela abertura dos processos de aditivos e solicitacdes de acréscimos e supressdes, se houver, do
instrumento contratual, inserindo todos os elementos técnicos e juridicos exigidos por Lei e
encaminhando os autos do processo para a secretaria CONTRATANTE para analise, mediante
verificagdo da sua viabilidade técnica e juridica, dos TERMOS ADITIVOS, sendo posteriormente,
conforme o caso, assinado por ambas as contratantes, observado o disposto no art. 124 da Lei Federal n°
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS CONDICOES DE SEGURANCA DO TRABALHO

16.1. Deverdo ser observadas pela CONTRATADA, todas as condi¢des de seguranga e higiene, medicina
e meio ambiente do trabalho, necessarias a preservacdo da integridade fisica e satde de seus
colaboradores, do patriménio da PMSL e ao publico afeto e dos materiais envolvidos no servigo, de
acordo com as normas regulamentadas pelo Ministério do Trabalho, bem como outros dispositivos legais
e normas especificas da /PMSL.

16.2. A PMSL podera a critério determinar a paralisacdo do servico ou fornecimento, suspender
pagamentos quando julgar que as condi¢des minimas de seguranca, saide e higiene do trabalho nao
estejam sendo observadas pela contratada. Este procedimento ndo servird para justificar eventuais atrasos
da CONTRATADA, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

16.3. A CONTRATADA se responsabilizard ainda por atrasos ou prejuizos decorrentes da suspensao dos
trabalhos quando ndo acatar a legislacdo basica vigente na época, no que se referir & Engenharia de
Seguranga e Medicina do Trabalho.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PARALISACAO DO FORNECIMENTO

17.1. A PMSL, se reserva o direito de paralisar, a qualquer tempo, a execucdo dos servigos/fornecimento
dos bens, cientificando oficialmente a licitante contratada tal decisdo.

17.1.1. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediantes simples apostila.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO RECEBIMENTO DOS BENS

18.1. Para recebimento dos servigos/bens devera ser observado o seguinte:

18.1.1. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser substituidos no prazo de até 05(cinco) dias uteis, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas,
sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

18.1.2. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 05(cinco) dias tteis, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administra¢do, apos a verificagdo da qualidade e
quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA SUBCONTRATACAO
19.1. Néo sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.
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CLAUSULA VIGESIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

20.1. Em rela¢dao ao tratamento da informagdo em ambiente de computacdo em nuvem no caso de
dados pessoais, deverdo ser observadas as orienta¢des previstas na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018, Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais - LGPD, e demais legislagdes sobre o assunto.

20.2.A° CONTRATADA obriga-se, sempre que aplicdvel, estar e atuar em conformidade com a
legislacdo vigente sobre Prote¢cdo de Dados Pessoais e as determinagdes de oOrgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n°13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (“LGPD”).

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — PUBLICACAO
21.1 Incumbira ao contratante divulgar o presente no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao
art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FORO.

Fica eleito o FORO da cidade de Santa Luzia/PB, com a expressa rentincia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja para dirimir as questdes decorrentes da execucdo deste Contrato. E por estarem
assim justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias, de igual teor e
forma, na presenga das testemunhas abaixo assinadas, para que se produzam seus juridicos e legais
efeitos.

Santa Luzia - PB, ... de ............... de 2025.

TESTEMUNHAS PELO CONTRATANTE

Prefeito

PELO CONTRATADO
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ANEXO V — MINUTA DA PLANILHA DE AVALIACAO DE CONFORMIDADE - PROVA DE

CONCEITO

PREGAO ELETRONICO N° 00031/2025

MODULO WEB — PAINEL DE CHAMADAS

REQUISITO/FUNCIONALIDADE

ATENDE
(SIM/NAO)

RESPONSAVEL

1.Permitir o cadastro de clinicas

2.Ter opgdo de funcionamento com Totem;

3.Permitir o cadastro de clinicas, centrais de marcagdo e
Unidades de Saude (UBSs)

4. Permitir chamado por voz de senha, nome e servigo
escolhido pelo paciente

5. Permitir transferéncia de pacientes entre atendentes;

6. Ter recurso de repeticdo de indicador sonoro de
chamada;

7. Permitir encerramento de atendimento;

8. Ter métricas de atendimento

MODULO MOBILE DE AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE (ACS)

1. Comprovar integragdo com o Prontuario Eletronico do
Cidadao -

A empresa ganhadora na fase de lance deverad instalar
sistema mobile em Tablet, baixando o mesmo do site do
Play Store (Google Play) e configurando com os dados de
um profissional do municipio.

Apés a instalagdo do sistema, o técnico da empresa
importard o arquivo com extensio XML (CNES) na
versdo mais atual e vigente do Ministério da Saude para os
sistemas voltados para Atengdo Basica, disponibilizado
pela equipe técnica do municipio para permitir assim,
importagdo no PEC de gestdo municipal ¢ demais
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sistemas, respectivamente. O processo de validacdo devera
assegurar a conformidade com as diretrizes de
autenticacdo e comunicacdo segura descritas no edital. A
apresentacdo devera ocorrer com utilizagdo do Tablet,
para sistemas mobiles e utilizagdo de notebook para
sistemas web, contudo devera ser exibido através do
projetor multimidia para permitir a visualizacdo de todos
os integrantes da equipe técnica.

A solugdo apresentada devera ser de um sistema em
funcionamento e em tempo real de execugdo, sendo
vedada a apresentagdo de imagens estaticas, capturas de
telas, prototipos de alta fidelidade ou similares.

2. Ficha de Cadastro Domiciliar - campos minimos:
Devera conter TODOS os campos solicitados na Ficha de
Cadastro Domiciliar mais recente do Ministério da Saude
e os campos abaixo:

1. Animais de cria¢do no domicilio.
Devera permitir o registro fotografico da fachada do
domicilio

3. Ficha de Cadastro Individual - campos minimos:

Devera conter TODOS os campos solicitados na Ficha de

Cadastro Individual mais recente do Ministério da Saude:
1. Condigoes / Situacdes de Satde Gerais:

Gestante.

DUM(Data da ultima menstruagao)

Gravidez de risco

Maternidade de referéncia.

Estd fumante (ano de inicio e ano que

parou de fumar)

Quanto a atividade fisica (ativo,

sedentario, ndo sabe informar)

g. Indicacdo do diagnostico de saide mental
(ansiedade,  borderline,  dependéncia
quimica, depressdo, esquizofrenia, panico,
personalidade antissocial, sindrome de
burnout, transtorno bipolar, transtornos
alimentares, outras psicoses, outro)

h. Permitir o registro fotografico referente ao
individuo no momento do cadastramento

oo o

=

4. Ficha de Visita Domiciliar - campos minimos:
Devera conter TODOS os campos solicitados na Ficha de
Visita Domiciliar mais recente do Ministério da Saude e
0s campos abaixo:

1. Peso

2. Altura
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3. IMC baseado nos dados inseridos (Peso e Altura)
4. Controle Aedes Aegypti
a. Sintomas
b. Diagnostico
c. Reagdo quando gestante
d. Realizagdo de inspe¢ao domiciliar
5. Acompanhamento a gestante
a. DUM (Data da Ultima Menstruagio)
b. DPP (Data Provavel do Parto), calculado
automaticamente
c. Gravidez de risco
d. Registro de consulta pré-natal
e. Resultado do exame de sifilis
6. Acompanhamento a puérpera
a. Confirmagao de consulta puerperal
7. Acompanhamento ao hipertenso
a. Confirmagdo de pessoa cardiaca
8. Acompanhamento da satide mental
a. Informe a convivéncia social
b. Pessoa em sofrimento psiquico
c. Pessoa em uso crénico de medicamento
controlado
d. Pessoa que faz acompanhamento no
CAPS
e. Pessoa que faz tratamento psiquico ou tem
problema mental
f. Pessoa faz acompanhamento com
psiquiatra
g. Pessoa faz acompanhamento em outros
servigos especializados
h. Pessoa com transtorno do Déficit de
Atengdo e hiperatividade (TDAH)
i. Pessoa com transtorno de Espectro Autista
(TEA)
j. Teve internagdo psiquiatrica?
k. Faz uso de medicamento psicotropico,
psicofarmaco, ou farmacos psicoativos?
9. Exames
a. Acompanhamento Colo de ttero
i. Data do ultimo exame
ii. Confirmagdo da obtengdo do
resultado do exame
b. Acompanhamento Mamografia
i. Data do ultimo exame
ii. Confirmagdo da obtengdo do
resultado do exame
Acompanhamento Prostata
Data do tltimo exame
e. Confirmac¢do da obten¢do do resultado do
exame
A ficha de Visita Domiciliar deve atender aos requisitos

/o
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dos programas federais relativos a qualidade em suas
coletas para fins de melhorar os indicadores previstos pelo
Ministério da Satde.

Devera para comprovagédo da visita ao domicilio, além do
georreferenciamento, tornar obrigatdorio o registro
fotografico, no momento da visita domiciliar.

5. Ficha de Atividade Coletiva - campos minimos:
Devera conter TODOS os campos solicitados na Ficha de
Atividade Coletiva mais recente do Ministério da Satude e
0s campos abaixo:
Devera solicitar no momento do registro da atividade, o
registro fotografico do mesmo, para a comprovacao futura
da acdo.
6. Ficha de Busca Ativa Escolar - campos minimos:
Formulario para notificacao de crianca fora da escola com
a possibilidade de registrar a data da notificacdo e os
principais motivos da crianga estar fora da escola, campos
minimamente obrigatorios:
1. Adolescente em conflito com a lei
Crianga ou adolescente deficiente
3. Crianga ou adolescente com doenca que o impeca
ou dificulte de frequentar a escola
4. Crianga ou adolescente em abrigo
5. Crianga ou adolescente em situagdo de rua
6. Crianca ou adolescente vitima de abuso ou
violéncia sexual
7. Evasdo por achar a escola desinteressante
8. Auséncia de documentagao
9. Auséncia de infraestrutura escolar
10. Falta de transporte escolar
11. Gravidez
12. Preconceito ou discriminagao racial
13. Trabalho infantil
14. Dependéncia ou abuso de substancias psicoativas
15. Violéncia escolar
16. Violéncia doméstica

7. Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar - campos
minimos:

Devera conter TODOS os campos solicitados na
Marcadores de Consumo Alimentar mais recente do
Ministério da Saude.

8. Acompanhamento do Programa Bolsa Familia - campos
minimos:
1. Lista com as familias a serem acompanhadas
dentro de sua area
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2. Visualizagdo dos dados referentes ao endereco,
familias e individuos a serem acompanhados,
conforme mapa de acompanhamento do e-gestor

3. Registro do acompanhamento, conforme mapa de
acompanhamento disponibilizado no sistema e-
Gestor do Governo Federal

4. Indicagdo quando o acompanhamento de uma
familia tiver sido concluido mesmo que falte
algum individuo.

9. Cuidar Meninas ¢ Mulheres - campos minimos:
O sistema devera apresentar para preenchimento pelo
Agente Comunitario de Saude (ACS), todos os alertas
pertinentes as notificagdes de violéncia contra as mulheres
em qualquer uma das faixas etarias.
1. Para observar:
a. Lesdes corporais
Lesdes me face
Postura cabisbaixa, principalmente ao
falar do parceiro
Falas autodepreciativas
Comportamento agressivo com os filhos
Comportamento ansioso (inquietagdo)
Unhas roidas
Falta de higiene pessoal
Mudanga nos  cuidados  pessoais
anteriormente observados
j.  Mudanga de humor para a tristeza
2. Caso o parceiro esteja em casa, observar:
a. Vinculo e didlogos ndo saudaveis
menina/mulher
Semblante triste da menina/mulher
c. Mulher passa a falar menos e se torna
inquieta na presenga do parceiro
d. Filhos de mostram desconfortaveis, ndo
saem de perto da mde ou até choram ao
ver o pai ou parceiro da mae
e. O homem tem comportamento agressivo
para outras coisas do ambiente da casa
(bater forte em mesas, porta, porta de
geladeira, gavetas)
f. Falas agressivas do parceiro como: cadé a
comida? Porque nao lavou a louga?
g. O homem interrompe fala da mulher
constantemente
h. Falas que legitimam qualquer violéncia
i.  Uso de bebidas alcodlicas com frequéncia
do companheiro
3. Se gravida, observar:
a. Dores em baixo ventre antes do ultimo
trimestre da gestacdo junto com o

o
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comportamento agressivo do parceiro

b. Se o parceiro acompanha as consultas de
pré-natal e estd por dentro dos
acontecimentos da gestagdo

c. Semblante triste da mulher

4. No domicilio

a. Bagunca extrema

b. Periodicidade da bagunca

c. Moveis quebrados e modveis que ndo
estavam quebrados na ltima visita

d. Portas quebradas ou falta de algumas
delas

e. Paredes quebradas

10.Médulo Mobile ACS - Dengue e Febre Chikungunya -
campos minimos: O sistema devera apresentar para
preenchimento pelo Agente Comunitério de Saude (ACS),
todos os alertas pertinentes as notificacdes de Dengue e

Febre Chikungunya, no padrio na ficha de notificacdo do
SINAN.

MOBILE DE AGENTE DE ENDEMIAS (ACE)

1.Ficha Dengue - campos minimos:
1. Data da atividade
2. Relagdo das localidades que cada agente ira
trabalhar com os respectivos SISLOC;
3. Relagdo dos quarteirdes que cada agente ird
trabalhar com seus respectivos lados
4. Identificagdo do ciclo trabalhado

5. Relagao de imoveis cadastrados

6. Possibilidade de sinalizar cobertura de quarteirdo
concluida

7. Ficha de cadastro de imovel com os seguintes
campos:

a. Tipo de imovel, com a possibilidade de
selecionar os seguintes tipos:
i. Residéncia

ii. Comércio

iii. Terreno Baldio

iv. Ponto Estratégico

v. Outro
Numero do imével com funcdo que torne
obrigatdrio seu preenchimento
Numero da sequéncia
Complemento
Nome do responsavel pelo imovel
Telefone
Cartdo Nacional de Satude

=

o Ao
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h. Total de pessoas

1. Quantidade de criancas

j- Quantidade de idosos

k. Quantidade de cdes

l.  Quantidade de gatos

m. No caso de selecionar as atividades:
Levantamento de indice, Levantamento de
indice + Tratamento, Delimita¢do de
Foco, Ponto Estratégico e Pesquisa
vetorial Especial, conter os seguintes
campos:

i. Numero de depositos
inspecionados, com a
nomenclatura especificas ¢ a
possibilidade de sinalizar a
quantidade

ii. Numero de depositos eliminados

iii. Coleta e amostra, com a
funcionalidade de inserir nimero
de amostra inicial, final e nimero
de tubitos coletados

n. No caso de selecionar as atividades:
Levantamento de indice + Tratamento,
Delimitagdo de Foco, Ponto Estratégico,
conter 0s seguintes campos:

i. Dados do tratamento focal:

ii. Tipo de  larvicida/inseticida
utilizado

iii. Quantidade de depodsitos de agua
para consumo humano tratados

iv. Quantidade de depositos de agua
para consumo ndo humano
tratados

v. Quantidade de colheres do
produto utilizadas para tratamento

vi. Totalizacdo da quantidade de
produto utilizado em gramas

8. Permitir a pesquisa de imdveis cadastrados
9. Caixa d’agua aberta
10. Possuir relatério de atividades com as seguintes

funcionalidades:
a. Resumo com o quantitativo de imoéveis
trabalhados por tipo

b. Resumo com o quantitativo de imoveis
que tiveram tratamento focal, perifocal,
inspecionados e recuperados

c. Resumo com o quantitativo de tubitos
coletados

d. Resumo com o quantitativo de depdsitos
inspecionados por tipo

e. Resumo com o quantitativo de depdsitos
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eliminados por tipo

f. Resumo com o quantitativo de produto
utilizado para a eliminacdo de focos por
tipo (consumo humano e consumo nao
humano)

g. Resumo com o quantitativo de sequéncias
e quarteirdes trabalhados e concluidos.

h. Devera ainda constar o tipo de atividade
desenvolvida pelo agente:

i. LI (Ievantamento de indice);

ii. LI+ T (Levantamento de indice e
tratamento);

iii. T (tratamento)

iv. PPE  (pesquisa em  pontos
estratégicos);

v. Pesquisa LIRAa (levantamento de
indice rapido para o Aedes
aegypti);

vi. Delimitacdo de foco;

vii. Pesquisa vetorial especial

2.Ficha Doenga de Chagas - campos minimos:
1. Relacdo dos bairros que cada agente ira trabalhar
com as respectivas ruas;
2. Relacdo de imdveis cadastrados
3. Ficha de cadastro de imdével com os seguintes
campos/funcionalidades:

Categoria (Fazenda, povoado e Sitio)
Atividade realizada:
i. Pesquisa
ii. Borrifacao
iii. Atendimento no PIT
i. Pendéncia:
i. Nenhuma
ii. Recusa
iii. Casa Fechada
j. Possibilidade de sinalizar individuos com
problemas cardiacos
k. Possibilidade de sinalizar nimero de casos
de Chagas, se houver
l. Possibilidade de sinalizar o numero de
habitantes, anexos e anexos positivos no
imoével
m. Deverd permitir a insercdo através de
selecdo, nunca campo livre de:

a. Nome do proprietario do imovel

b. Cartdo Nacional de Saude

¢. Numero do imoével

d. Complemento de endereco e referéncia
e. Telefone

f. Localidade

g.

h.
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i. Tipo de parede (alvenaria com
reboco, alvenaria sem reboco,
barro com reboco, madeira e
outros
ii. Situacdo da casa (normal, nova e
demolida)
iii. Tipo de teto(telha, palha, madeira,
metalico e outros)
n. Deverd permitir que seja inserido o tempo
de residéncia do individuo
0. Devera permitir no caso de pesquisa
intradomiciliar e peridomiciliar a inser¢ao
de numero de animais capturados,
presenca de ovos, outros insetos e outros
vestigios
p. Permitir a inser¢do através de sele¢do de
inseticida utilizado, numero de cargas e
nimero de notificagdes

3.Ficha Leishmanioses - campos minimos:
1. Relacdo dos bairros que cada agente ira trabalhar
com as respectivas ruas;
2. Relacdo de imdveis cadastrados
3. Ficha de cadastro de imdével com os seguintes
campos/funcionalidades:
Nome do proprietario do imovel
Cartdo Nacional de Satude
Numero do imével
Complemento de enderego e referéncia
Telefone
Pendéncias, com a possibilidade de
selecionar:
i. Nenhuma
ii. Recusa
iii. Casa fechada
g. Campo para a inser¢do de profissional
auxiliar, ndo aberto. Este campo deve
apresentar os nomes dos profissionais
ACE, listados no CNES do municipio
4. Ficha de cadastro do cdo com os seguintes
campos/funcionalidades:
a. Nome do cdo
b. Possibilidade de sinalizar se foi realizado
teste rapido e se 0 mesmo foi positivo ou
negativo
c. Possibilidade de sinalizar se o cdo esta
ausente
d. Campo para inser¢do do numero da
amostra

mo Qo o
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4.Modulo Mobile ACE - Ficha Esquistossomose - campos
minimos:
1. Relacdo dos bairros que cada agente ird trabalhar
com as respectivas ruas;
2. Relacdo de imdveis cadastrados
3. Ficha de cadastro de imdvel com os seguintes
campos/funcionalidades:
Nome do proprietario do imovel
Cartao Nacional de Satde
Numero do imével
Complemento de endereco e referéncia
Telefone
Localidade
Quarteirdo
Pendéncias, com a possibilidade de
selecionar:
i. Nenhuma
ii. Recusa
iii. Casa fechada
i. Campos para a inser¢do de dados dos
individuos que receberam coletor, com os
campos:
i. Nome
ii. Cartdo Nacional de Saude
iii. Data de nascimento
iv. Sexo
v. Numero da amostra

SR e e o

w5.Modulo Mobile ACE — Animais Sinantropicos -
campos minimos:

1. Relacdo dos bairros que cada agente ira trabalhar

com as respectivas ruas;

2. Relagao de imoveis cadastrados
Ficha de cadastro de imoével com os
seguintes campos/funcionalidades:
Nome do proprietario do imovel
Cartao Nacional de Satde
Numero do imével
Complemento de endereco e referéncia
Telefone
Localidade
Quarteirao
Pendéncias, com a possibilidade de
selecionar:

i. Nenhuma

ii. Recusa

iii. Casa fechada
j. Possibilidade de sinalizar atividade

realizada:

i. Deteccdo de escorpido
ii. Dedetizagao

S EEme a0 o
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iii. Anti-ratizagao
k. Possibilidade de sinalizar o estado dos
ralos do banheiro e a quantidade, através
de selegdo, sem campo aberto.
l. Possibilidade de sinalizar na cozinha
através de selecdo, sem campo aberto:
. Se o ambiente ¢ claro ou escuro
Se o ambiente € quente ou umido
Se tem lixeiras
i. Se ha lixeiras/sacos de lixo
abertos
p. Possibilidade de sinalizar no quintal
através de selecdo, sem campo aberto:
i. Se a area ¢é permeavel ou
impermeavel
ii. Se o ambiente ¢ claro ou escuro
iii. Se o ambiente ¢ quente ou imido
iv. Se ha lixeiras/sacos de lixo
abertos
v. Se ha presenca de telhas,
madeiras, tijolos, baldes, areia e
brita

°PB

6. Médulo Mobile Supervisor — campos minimos:
1. Arboviroses (Ciclo comum PNCD, LIRAa e ponto
estratégico)
2. Supervisdo direta ou Supervisdo indireta:
a. Selecione falhas encontradas durante a
supervisdo de campo:
b. Inspecdo do imdvel de forma insatisfatoria
no peri e/ou intra-domicilio
c. Auséncia de explicagdes sobre o motivo
da visita
d. Nao repasse de informagdes ao morador
sobre o 6rgdo em que trabalha
e. Nao solicitacdo do acompanhamento do
responsavel pelo imovel
f. Realizagdo do tratamento quimico de
forma incompleta
g. Nao orientar o responsavel sobre medidas
para melhoria das condi¢des do
h. PE
1. Registro inadequado de dados no boletim
j- Caligrafia ilegivel
k. Preenchimento e Somatoria incorretos
1. N&o repassar listagem de PEs que exijam
providéncias superiores
m. Material de trabalho incluindo EPIs
incompletos
n. Nao dispor de uniforme
0. Nao dispor de cracha
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p. Nao utilizar adequadamente os EPIs
disponiveis

g. Procedimentos para pesquisa larvaria em
desacordo com normas

r. Medidas de controle mecanico
insatisfatorias

s. Responsavel pelo imovel nado foi
devidamente orientado sobre como evitar
criadouros

t. Sequéncia de quarteirdes trabalhados em
desacordo com a norma técnica

u. Sequéncia de visita nos imoveis em
desacordo com a norma técnica

v. Contagem de imoveis para LI/LIRAa em
desacordo com a norma técnica

w. Nao efetuar tratamento focal e/ou Peri
focal em todos os recipientes ndo
resolvidos com controle mecanico

x. Deixar de tratar um ou mais recipientes
ndo resolvidos com controle mecanico

y. Célculo  inadequado de  insumos
(inseticidas) por recipiente - CUBAGEM

z. desacordo com a norma técnica

aa. Anotar casas/imoveis sem ter visitado

bb. Uso inadequado dos equipamentos de

cc. aspersao de inseticida

dd. Trabalho em equipe

7. Emissdo de relatorios das zoonoses acima

MODULO WEB - PAINEL DE INDICADORES

1.Indicadores conforme nova politica de financiamento:
vinculo e acompanhamento e indicadores de qualidade de
Satde da familia e Saude Bucal

2.Indicadores APS

3.BPA vinculado ao PEC

MODULO WEB — CENTRAL DE REGULACAO MUNICIPAL

1.Configuragdo do modulo “Central de Marcac¢do” com as
funcionalidades a seguir:

Gerenciamento do numero de dias que os marcadores
poderdo ver no calenddrio para agendamento dos
cidadaos;

Gerenciamento de prefixo das senhas de
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atendimento;
Gerenciamento dos municipios

habilitados no  modulo.  Habilitar
municipios, permite o cadastro de
servicos ofertados pelo municipio em
outros municipios;

1. Marcacdo de consultas de retorno para individuos
que j& possuem consultas eletivas prévias. Ao se
indicar uma marcag¢do como retorno sdo listadas
as marcacoes eletivas com as informagdes:

Item de agendamento;
Data de atendimento;
Hora de atendimento;
Profissional;
Unidade executante;;
Motivo do agendamento;
Registro do solicitante;
1. Médico;

11. Paciente;

iii. Enfermeiro;
Indicacdo da unidade solicitante;
Indicacdo do motivo para o agendamento;
Selecdo do item de agendamento

2.Cadastro de servigos disponibilizados pelo municipio
em conformidade com a SIGTAP (Sistema de
Gerenciamento da  Tabela de  Procedimentos,
Medicamentos ¢ OPM do SUS), com os seguintes
campos:

UF;

Municipio;

Unidade executante: prestador contratado pelo municipio
para fornecer servico em saude. A lista de unidades
executantes € obtida através do CNES (Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Saude);

Telefone da unidade;

Profissional executante: profissional cadastrado na
unidade executante como aquele que executard o
procedimento. A lista de profissionais € obtida a partir de
sincronizagdo com o CNES ou através de cadastrado;

Item de agendamento: procedimento obtido da SIGTAP;
Grupo / Subgrupo: campo obtido da SIGTAP. E utilizado
para criacdo de servigos com procedimentos agrupados,
como servicos de coleta de material, servigcos de
diagnéstico por ultrassonografia, diagndstico em
laboratoério clinico, etc;

Classificagdo do servigo: campo obtido da SIGTAP. E
utilizado quando ativado a geragdo de BPA.

Tipo de atendimento: indica se o profissional e a unidade
executante vao atender os cidaddos agendados nos
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servigos em ordem de chegada ou por horario agendado;
Tipo de teto: campo que indica se o limitador do consumo
de vagas do servigo contratado pelo municipio ¢
financeiro ou fisico;

Teto - limitador da quantidade de vagas que podem ser
criadas para o servico. Pode indicar teto financeiro ou
fisico;

3.Gerenciamento dos dos servigos disponibilizados pelo
municipio com as funcionalidades a seguir:

Resumo das informagoes do servigo;

InformagGes sobre o teto, o consumo ¢ a disponibilidade
dos recursos dos servigos (vagas ou saldo do teto
financeiro);

Registro de escalas com os dias e horarios com vagas para
agendamento nos servigos criados, com o0s seguintes
campos:

Recorréncia:

Mensal;

Diario/semanal;

Nao se repete;

Data / Intervalo de tempo;

Horario;

Vagas por Dia

Dias da semana para atendimento;

4 Lista de servigos ofertados com as funcionalidades a
seguir:

Filtro por UF, municipio, unidade de agendamento,
profissional  executante, item de agendamento
(procedimento) e data de criagdo do servigo;

Constar em cada item da lista as informagdes: item de
agendamento, grupo/subgrupo, unidade executante,
profissional executante, teto, telefone da wunidade
executante, valor disponivel e tipo de atendimento;
Impressao da lista em formato de relatério em PDF;

5.Distribui¢do de cotas de agendamento a partir da lista de
procedimentos, com 0s recursos:
Distribui¢do de cotas de agendamento por
unidade basica de saude (UBS) do
municipio ou por municipios participantes
de programa de pactuagdo integrada
(PPI);
Distribui¢do de cotas de agendamento por
més / ano;
Registro das vagas a serem distribuidas;
Resumo de informagdes do procedimento
e do total de cotas distribuidas;

6.Agendamento de pacientes para servigos cadastrados ou
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inclusdo dos pacientes em fila de espera;

7.Marcagdo de consulta para individuos cadastrados pelos
agentes de saude, com aproveitamento dos dados do
cadastro individual e domiciliar;
Marcagdo de consulta para individuos ndo cadastrados
pelos agentes comunitarios, com a obrigatoriedade do
Numero do Cartdo do SUS (CNS), com os seguintes
campos:

Obrigatorios:

iv. CNS ou CPF - caso um individuo
com o mesmo CNS ou CPF ja se
encontre na base de dados, todos
os dados sdo carregados,
preenchendo-se a ficha de
marcacao;

v. Nome - caso um individuo com o
mesmo nome ja se encontre na
base de dados, todos os dados sdo
carregados, preenchendo-se a
ficha de marcagao;

vi. Sexo;

vii. Data de Nascimento;

viii. Cidade - UF;

ix. Bairro - lista bairros previamente

cadastrados e permite o cadastro

de novos;

x. Rua - lista ruas previamente
cadastradas e permite o cadastro
de novas;

xi. Indicagdo de prioridade do
atendimento:

1. Baixa prioridade;
2. Média prioridade
3. Alta prioridade;
Opcionais:
RG;
Orgdo emissor;
Telefone;
Celular / Whatsapp
Nome da mae;
CPF do responsavel;
Numero da residéncia
A base de dados pode ser integrada com
solucdes do ACS e PEC para facilitar e
organizar a base populacional utilizada.
Agendamento;
Indicagdo para os casos em que o paciente
ficara na fila de espera;
Anotagdo do preparo;
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Impressao do comprovante de
agendamento para o paciente;

Notificagdo quando o paciente possuir
uma  solicitagdo para 0 mesmo
procedimento agendada;
Acompanhamento do status (condi¢dao) da
marcacao do paciente:

8.Lista com todos os pacientes consultados;

Lista com todos os pacientes cancelados;

Relatorios:

Relatério consolidado:

Relatério consolidado de procedimentos. Indica o
quantitativo de agendamentos realizados por prioridade
(alta prioridade, média prioridade e baixa prioridade) e por
item de agendamento;

O relatério pode ser visualizado no sistema e impresso em
PDF;

4.
Relatdrio de acompanhamento:

Relatorio de agendamentos:

Relatdrio de procedimentos realizados:

9.Busca Ativa para Central de Marcagdo e Regulagdo

O sistema de regulagdo devera gerar busca ativa
automatica para o modulo do ACS (agente comunitario de
saude), informando os cidaddos referenciados pelos ACS
que possuam marcacdo de consulta e/ou exames
agendados no modulo de regulacdo, para que o ACS possa
durante a visita domiciliar informar ao cidaddo a
proximidade de sua marcacdo a fim de diminuir o
absenteismo.

Resultado da Busca Ativa:

Cidadao confirmou presenga - indica que o ACS realizou
busca ativa e paciente confirmou a presenca;

Cidaddo ndo comparecerd - indica que o ACS realizou
busca ativa e paciente informou que ndo ird comparecer;
Nao realizada - indica que o ACS ndo realizou busca
ativa.

10. Geragdao do BPA

O sistema de Marcacdo de Consultas deverd gerar BPA
magnético dos procedimentos que forem sinalizados como
realizados por competéncia ¢ no padrdo definido pelo
sistema do Ministério de Saude.

11.Integragdo com o whasapp
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MOBILE WEB CIDADAO - MARCACAO DE CONSULTAS

1. Permitir enviar solicitagdes de exames e consultas;
a. Permitir enviar imagem da solicitacao;
b. Permitir enviar comprovante de endereco;

2. Permitir acompanhar agendamentos;
a. Permitir que o cidaddo acompanhe os
agendamentos realizados;
b. Permitir que o cidaddo acompanhe seu
historico de agendamentos realizados;
c. Permitir que o cidadio acompanhe suas
solicitagdes.

MODULO WEB —- TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO

1.Gestdo de frota:
a. Lista de motoristas cadastrados
b. Cadastros de Veiculos

2.Marcagdo de viagens, informa¢des minimas:

c. Motorista; Cidade de destino; Data da ida;

Data da volta

d. Permitir definir como viagem recorrente

e. Permitir definir valor da passagem

f. Permitir definir com ou sem retorno
Agenda de viagens de cada veiculo com informacgdes do
motorista
Impressao da lista de passageiros, informagdes minimas:
Agendamento da viagem com dados do paciente
Gestao de Procedimentos

g. Buscano SIGTAP

h. Cadastro manual

i. Codigo; Nome do procedimento

Relagdo de procedimentos cadastrados

i. Listar procedimentos cadastrados

j- Exclusdo de procedimentos
Gestao de Hospedagens

k. Cadastrado de hospedagens

i. Nome; Telefone; Enderego

1. Edigao de hospedagens

m. Exclusdo de hospedagens

n. Relacdo de hospedes por hospedagem
Gestao de Locais de atendimento

0. Buscano CNES

p. Cadastro Manual




A "PER TE VIRGO 4

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA

i. Nome; Telefone; CNES; Endereco

Relatorios
MODULO WEB VIGILANCIA SANITARIA
REQUERIMENTO
1. Os formularios de requerimento deverdo

11.

iii.
1v.
vi.

vil.

11.
iii.

1.
iii.

. E-mail

. RG

. E-mail
i. Responsabilidade técnica

contém no minimo os seguintes campos:
Identificagdo do estabelecimento
Natureza Juridica

Razao Social/Nome

Nome Fantasia

CNPJ/CPF

Natureza da Organizagio
Servigos Proprios

Servigos Terceirizados
Localizagdo do Estabelecimento
Enderego Completo

E-mail

Telefone para Contato
Identificagdo do Responsavel Legal
Nome Completo

CPF

RG

Org. Exp.

Data da Exp.
Graduagao/Especializacdo
Conselho Profissional

Estado

Numero de Inscrigédo

Identificagdo do Responsavel Técnico
Nome Completo
CPF

Org. Exp.

Data da Exp.
Graduagao/Especializacdo
Conselho Profissional
Estado

Numero de Inscrigdo

Identificagdo do Responsavel Técnico
Substituto

Nome Completo

CPF
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iii. RG

1. Org. Exp.

2. Data da Exp.

iv. Graduagdo/Especializacao
v. Conselho Profissional

1. Estado
2. Numero de Inscri¢ao
vi. E-mail

vii. Responsabilidade técnica

f.  Solicitacao

i. Tipo de Solicitacdo

g. Declaragio de responsabilidade

Confirmag¢do de cumprimento

i. Confirmagao de data e local

2. Novos campos podem ser solicitados no
periodo de parametrizagao

3. Permitir upload de arquivos como anexo (.PDF
ou.CSV)

a. Exibir mensagem com tamanho maximo
suportado para uploads de arquivos.

4. Permitir a insercdo de comentarios e
observagoes, seja para comentarios visiveis
apenas para servidores ou para comunicagdo de
requerente com usudrio analista.




