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EDITAL

Processo Administrativo: 0006/2026

Modalidade: Concorréncia

Critério de Julgamento: Técnica e Prego (60/40)

Modo de disputa: Fechado

Regéncia: Lei n° 14.133/2021, Lei n° 13.709/2018 e normas correlatas.
Divulgacao oficial: e-BOM, Diario Oficial Eletrénico dos Municipios da Paraiba,
DOE/TCE/PB, Portal da Transparéncia e PNCP.

Sessao publica: 04/03/2026, 09:05 (horario de Brasilia), na plataforma
www.portaldecompraspublicas.com.br.

1. DO OBJETO:

1.1. Contratagao de instituicdo especializada para planejar, organizar e executar
concurso publico de provas e titulos com elaboragao de provas inéditas, logistica
sigilosa, aplicacdo, correcbes e publicacbes oficiais, incluindo gestdo de
inscrigdes via DAM conforme Decreto n°® 304/2025.

1.2. A solucédo inclui ASO dos convocados, atendimento e acessibilidade,
cumprimento integral da LGPD com papéis definidos e produgéo de evidéncias
auditaveis por marcos, em conformidade com o Termo de Referéncia (TR)
(Anexo VIII).

1.3. Fica expressamente excluida a etapa de exame psicotécnico por auséncia
de previsao legal aplicavel ao Municipio e por deliberagao técnica que restringiu
0 escopo a provas e titulos no ETP/TR.

1.4. Quaisquer mengdes a avaliagdes psicoldgicas ndo se aplicam ao presente
certame, sendo vedada sua exigéncia em fases de habilitacao, classificacdo ou
admissao.

1.5. Ficam excluidas atividades n&o vinculadas ao certame como recrutamento
posterior, treinamento em servico e gestdo de pessoal nomeado que
permanecem sob responsabilidade exclusiva da Administracdo.

1.6. A contratada respondera pelos resultados das etapas do concurso até a
homologacao, conforme obrigacdes técnicas, legais e contratuais previstas
neste edital e nos seus anexos.

1.7. Os itens de prova, chaves de correcao, scripts e controles de seguranca sao
materiais sigilosos e devem ser tratados como informacg&o restrita com
rastreabilidade e registro de acessos até a finalizagao do certame.

1.8. Qualquer violagao de confidencialidade caracterizara evento critico sujeito a
penalidades e rescisdo motivada, sem prejuizo das perdas e danos apurados
nos autos.

2. DEFINICOES, NORMAS E DOCUMENTOS REGENTES:

2.1. Para fins deste edital, adotam-se as seguintes siglas e conceitos
operacionais AC - Comissao Técnica; PA/PD/PT/PM/PP, NT/NP/NF, SLA, DPA,
DAM e S2 como cenario de referéncia com 2.500 inscritos, conforme Anexo VI.
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2.2. A interpretagdo seguira a técnica de contratagéo por resultados prevista na
Lei n° 14.133/2021, prevalecendo o texto do edital em caso de conflito com os
anexos e decisdes complementares.

2.3. Regem o certame a Lei 14.133/2021, a LGPD (Lei 13.709/2018), a LC
123/2006, o Decreto Municipal n°® 304/2025 e as disposi¢cdes do ETP e do TR,
sem prejuizo das publicagdes oficiais correlatas.

2.4. Nas omissdées, o Agente de Contratagcdo decidira motivadamente
preservando isonomia, competitividade e a obten¢éo da proposta mais vantajosa
ao interesse publico municipal.

3. CONDICOES DE PARTICIPAGAO:

3.1. Poderao participar pessoas juridicas que comprovem objeto social
compativel e capacidade técnica para executar o escopo, inexistindo vedacoes
dos arts. 9° e 14 da Lei n° 14.133/2021 e demais restricdes legais.

3.2. E vedada a participacdo de consoércios, pessoas fisicas e empresas
impedidas, suspensas ou inidéneas, incluindo situagdes de conflito de interesses
direto ou indireto com o certame.

3.3. O tratamento favorecido a ME/EPP/MEI observara a LC 123/2006 na forma
deste edital, sem afastar a comprovagéo da capacidade para execugéo do objeto
e o atendimento integral das exigéncias técnicas.

3.4. A subcontratacdo apenas sera admitida de modo acessorio e previamente
autorizada, sendo vedada a delegacao do nucleo do objeto relativo a elaboragao,
custddia, aplicacao e corregao.

3.5. Os licitantes apresentardo declaracdo de inexisténcia de conflito de
interesses com agentes publicos envolvidos e com candidatos com poder
decisorio sobre o certame, sob pena de sanc¢des e desclassificagao.

3.6. Devera ser apresentada declaragcéo de integridade e anticorrupgédo com
compromisso de observancia das leis aplicaveis e cooperagao com auditorias e
investigacdes quando requisitadas.

3.7. E vedada a subcontratacdo do nucleo do objeto relativo a elaboracéo de
itens e provas, custddia sigilosa, aplicagdo em campo e correg¢des por terceiros,
salvo autorizagao especifica para servigos acessorios.

3.8. Toda subcontratacao permitida devera ser informada no momento oportuno
€ seguira as mesmas obrigag¢des técnicas, de sigilo e de protecao de dados
pactuadas no contrato principal.

4. CREDENCIAMENTO, SESSAO E COMUNICAGOES:

4.1. O licitante é responsavel por seu credenciamento, pela guarda de
credenciais e pelo acompanhamento de prazos, mensagens e atos da sessao
publica eletrénica na plataforma indicada no Aviso.

4.2 Falhas tecnoldgicas do licitante ndo transferem responsabilidade a
Administracdo que podera suspender ou reabrir prazos por motivo justificado,
registrando o ocorrido nos canais oficiais.

4.3. As comunicagdes, diligéncias, intimagdes e notificagdes ocorrerao pela
plataforma e por e-mail cadastrado, prevalecendo os registros de envio e leitura
para contagem de prazos.
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4.4. Os prazos serao contados em dias uteis e o horario oficial sera o de Brasilia,
ressalvadas disposi¢cdes especificas do sistema eletrbnico adotado pela
Administracio.

4.5. O licitante devera manter redundancia de conectividade e monitoramento
durante os prazos criticos da sessdo eletronica, assumindo integral
responsabilidade pela sua infraestrutura e continuidade.

4.6. AAdministragdo podera suspender, prorrogar ou reabrir a sesséo por motivo
técnico relevante, registrando o fato e os novos prazos nos canais oficiais do
certame e do PNCP.

4.7. Todos os prazos e registros da sessdo observardo o horario oficial de
Brasilia, prevalecendo o carimbo de tempo emitido pela plataforma eletrénica e
replicado no PNCP quando aplicavel.

4.8. Duvidas sobre tempestividade serdo dirimidas com base nos logs da
plataforma, priorizando integridade, auditabilidade e a rastreabilidade dos
registros transacionais.

5. DA PROPOSTA TECNICA (CONTEUDO E FORMATO):

5.1. Aproposta técnica observara a Tabela de Pontuagao - Anexo |, com sumario,
paginacgao, referéncias cruzadas e evidéncias comprobatérias anexas para cada
subcritério requerido.

5.2. O arquivo devera ser entregue em PDF pesquisavel com até 60 paginas de
corpo, fonte minima 11 e margens de 2 cm, excluidas do limite as evidéncias
documentais anexas.

5.3. Somente pontuardo evidéncias documentais aderentes com assinaturas
validas ou verificadores quando eletrénicos, conforme mapeamento por
subcritério estabelecido no Anexo | deste Edital.

5.4. A auséncia de evidéncia, a genericidade ou a divergéncia material implicara
pontuacdo zero no subcritério correspondente, admitida diligéncia saneadora
formal sem complementacgao vedada.

5.5. A proposta técnica devera conter matriz de rastreabilidade relacionando
cada subcritério as evidéncias com indicagdo de arquivo, pagina e trecho
relevante para afericao objetiva e célere.

5.6. Afalta de rastreabilidade ou a apresentagéo genérica de documentos podera
reduzir a pontuacdo do subcritério a zero, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis pela Comissao Técnica.

5.7. Informacdes sigilosas de seguranca poderao ser apresentadas em caderno
apartado com versao publica resumida e fundamentacgao do carater restrito para
preservacao da isonomia.

5.8. O Agente de Contratacéo decidira sobre o tratamento restrito mantendo
registro e justificativa, sem prejudicar a comparabilidade e a objetividade do
julgamento técnico.

6. DA PROPOSTA DE PRECOS:

6.1. A proposta de precos seguira o Modelo - Anexo IV e a Planilha - Anexo I,
com cotacao exclusiva dos unitarios PA, PD, PT, PM e PP e consolidacdo do
valor global por formulas.
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6.2. Todos os custos diretos e indiretos, tributos, seguros, pessoal, logistica e
materiais devem estar embutidos, vedadas cobrancgas adicionais aos candidatos
além do DAM previsto no Decreto n° 304/2025.

6.3. A contratagcao sera por precgo unitario e medi¢ao, aplicando-se as formulas
do Anexo lll para V_base, V_disc, V_tit, V_aso, V_pub e V_total com glosas e
multas por descumprimento de SLA.

6.4. As inscricbes serdo pagas exclusivamente por DAM com isengdes,
conciliagdes e demais condigdes previstas no Decreto Municipal n® 304/2025 e
nos atos complementares pertinentes.

6.5. A Administracdo podera solicitar memoria de composi¢cdo para demonstrar
a exequibilidade dos unitarios cotados, em especial quando os precos se
apresentarem significativamente inferiores a média do mercado.

6.6. O ndo atendimento ou a demonstragdo inconsistente podera ensejar
desclassificacdo por inexequibilidade apds contraditério, preservando-se a
isonomia e a motivagao administrativa.

6.7. Os valores e férmulas da planilha seguirdo arredondamento com duas casas
decimais, prevalecendo o calculo automatizado do Anexo Il quando houver
divergéncias de transcrigao.

6.8. Erros materiais passiveis de saneamento poderao ser corrigidos pelo Agente
de Contratacdo sem alteracdo da substancia da proposta, com registro na
decisdo motivada e na ata.

7. APRESENTAGAO, PRAZOS E SIGILO:

7.1. As propostas técnica e de precos deverao ser submetidas exclusivamente
pela plataforma até a data e hora indicadas, permanecendo em sigilo até a
abertura oficial da sessao publica.

7.2. O modo de disputa sera fechado com preservagdo do conteudo até o
julgamento, conforme a Lei n° 14.133/2021 e as regras operacionais definidas
no Aviso da licitagao.

7.3. Trechos sigilosos justificados deverdao ser apresentados em apéndice
separado com versao publica compativel, cabendo decisdo ao Agente de
Contratacao sobre a restricdo de acesso.

7.4. A validade minima das propostas sera de 120 dias e podera ser prorrogada
mediante concordancia expressa do licitante, preservando-se os demais termos
e condicdes ofertados.

8. JULGAMENTO: NOTA TECNICA (NT), NOTA DE PREGO (NP) E NOTA
FINAL (NF):

8.1. O julgamento seguird as etapas de conformidade, avaliagdo técnica,
avaliagdo de precos, calculo da Nota Final e classificagdo com diligéncias
quando cabiveis e devidamente registradas.

8.2. A NT tera maximo de 100 pontos conforme Anexo | e nota minima de 70
pontos para acesso a etapa de prego, sob pena de desclassificacdo e
arquivamento da proposta técnica insuficiente.
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8.3. A NP sera calculada por NP = 100 x (menor prego / prego do licitante)
enquanto a NF sera NF = 0,60xNT + 0,40xNP, adotando-se arredondamentos
até duas casas decimais quando necessario.

8.4. Em empate de NT aplicar-se-ao os critérios B1 — A1 — C1 e, persistindo o
empate, prevalecera o menor NP, tudo conforme as regras e definigbes
constantes do Anexo |.

8.5. A Comissao Técnica podera requisitar demonstracdes, amostras com dados
ofuscados e reunides explicativas para elucidar aspectos objetivos da proposta
sem permitir complementacado vedada de pontuacéo.

8.6. A auséncia injustificada no prazo fixado caracterizara recusa em colaborar
com a instrucao e podera levar a desclassificacdo por nao atendimento a
requisito relevante de avaliagao.

8.5. Concluida a fase de julgamento, o Agente de Contratagdo podera negociar
com o primeiro classificado visando ganhos de economicidade e melhor
adequacao, preservado o equilibrio das condicdes ofertadas.

8.6. Havendo desclassificacdo superveniente proceder-se-a a reclassificagao
dos remanescentes com repeticdo de atos estritamente necessaria e motivacao
nos autos do processo.

9. HABILITAGAO:

9.1. Serao exigidos documentos de habilitagcdo juridica, regularidade fiscal e
trabalhista, qualificacdo econdémico-financeira e qualificacdo técnica, conforme
arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133/2021:

9.1.1. Habilitagao juridica:

9.1.1.1. Ato constitutivo consolidado (contrato/estatuto) e todas as alteragdes
vigentes, ou documento equivalente conforme o tipo societario, incluindo,
quando aplicavel, ata de eleicdo da administragcao. Admite-se copia autenticada
ou documento eletrénico com verificador/assinatura ICP-Brasil, devendo o objeto
social/CNAE ser compativel com o objeto licitado.

9.1.1.2. Prova de inscricdo no CNPJ com situagdo cadastral “ativa” e dados
atualizados. A consulta impressa ou eletrénica da Receita Federal podera ser
exigida para conferéncia do QSA e dos poderes de administragao.

9.1.1.3. Documentos que comprovem a investidura dos
administradores/dirigentes com poderes de gestdo, quando ndo constarem do
ato consolidado (ex.: atas, termos ou registros). Tais documentos devem ser
contemporaneos e coerentes com o ato constitutivo, admitida versao digital com
verificador de autenticidade.

9.1.1.4. Documento de identificacao do representante legal e, quando houver
representacdo por procurador, procuracdo com poderes especificos para licitar
e contratar. A procuracao podera ser publica ou particular com firma reconhecida,
acompanhada do documento de identidade do outorgante e prova de seus
poderes.

9.1.1.5. Para cooperativas, ata de constituicdo/estatuto e registro na
OCB/organizagao estadual, quando aplicavel, ou norma especifica equivalente.
Outras formas juridicas deverdo apresentar documentagao propria de
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constituicdo e representacgao valida, capaz de demonstrar capacidade e poderes
para contratar.

9.1.2. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.1.2.1. Fazenda Federal: Certiddo Conjunta RFB/PGFN relativa a tributos
federais e a Divida Ativa da Unido, dentro do prazo de validade. Sera aceita
certiddo positiva com efeitos de negativa, nos termos da legislagcéo aplicavel.
9.1.2.2. Fazenda Estadual do domicilio/sede, abrangendo ICMS e demais
tributos de competéncia estadual, quando exigivel para a atividade do licitante.
Admite-se certiddo positiva com efeitos de negativa ou declaragéo oficial de
inexisténcia de exigéncia para o caso concreto.

9.1.2.3. Fazenda Municipal do domicilio/sede, quanto ao ISSQN e taxas
correlatas, quando exigivel. Na auséncia de certiddo especifica, sera aceita
comprovacao idonea emitida pelo ente municipal competente, que ateste a
inexisténcia de débitos exigiveis.

9.1.2.4. Seguridade Social (INSS): Certiddo de Deébitos Relativos as
Contribuicdes Previdenciarias e a Terceiros, valida na data da sessao. Admite-
se certidao positiva com efeitos de negativa, preservados os prazos de validade
e a verificacao eletrénica.

9.1.2.5. FGTS: Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela CAIXA,
dentro do prazo de validade. A regularidade devera se manter até a assinatura
do contrato e durante sua execugao, sob pena de sancgoes.

9.1.2.6. CNDT: Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pelo TST,
vigente na data da verificagdo. Sera aceita certiddo positiva com efeitos de
negativa nas hipoteses legais, com conferéncia do verificador eletrénico.
9.1.2.7. Declaragao legal trabalhista: Declaragcéo de que ndo emprega menor em
condigdes proibidas, nos termos do art. 7°, XXXIIl, da Constituigao e legislagcao
correlata. A declaragdo devera estar assinada pelo representante legal, sob as
penas da lei, e integra a verificacdo de regularidade.

9.1.3. Qualificagédo econdbmico-financeira:

9.1.3.1. Balango patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo exercicio
social ja exigivel, na forma da lei, com registros na Junta Comercial ou
comprovagao de transmissdao ao SPED/ECF. Empresas em inicio de atividade
poderao apresentar balanco de abertura ou balancete especial, com assinatura
de contador habilitado e comprovante de regularidade no CRC.

9.1.3.2. indices econdmico-financeiros calculados a partir das demonstragdes
(Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral), atendendo aos
parametros minimos estabelecidos no TR/edital. A memoaria de calculo devera
acompanhar a documentagao, admitido modelo préprio do licitante desde que
reproduzivel e verificavel pela Administragéo.

9.1.3.3. Certidao do distribuidor da sede que comprove inexisténcia de faléncia,
recuperacao judicial/extrajudicial ou concordata, emitida recentemente conforme
pratica do foro competente. Podera ser aceita certiddao unificada das varas
civeis/empresariais, desde que abarque as classes processuais pertinentes e
traga verificador eletrénico.

9.1.4. Disposi¢gdes complementares (aplicaveis a toda a documentagao):
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9.1.4.1. Documentos eletrobnicos devem conter cddigo de verificagdo/QR ou
assinatura ICP-Brasil, admitida conferéncia em base oficial pela Comissdo. A
auséncia de verificador podera ser suprida por declaragdo do 6rgdo emissor
apresentada em diligéncia, sem alteragao da substancia do documento.

9.1.4.2. ME/EPP/MEI terao direito a regularizagao fiscal tardia nos termos da LC
123/2006, sem prejuizo da comprovacgao técnica e econdmico-financeira. A
irregularidade ndo sanada no prazo legal acarretara decadéncia do direito a
contratagdo, com aplicacdo das penalidades cabiveis e convocacdo dos
remanescentes.

10. DO PROCEDIMENTO DA SESSAO E DA SEQUENCIA DE ATOS
CONDUZIDOS PELO AGENTE DE CONTRATACAO:

10.1. A ordem dos atos observara, em linhas gerais:

10.1.1. abertura da sesséao;

10.1.2. verificagao de credenciamentos;

10.1.3. recebimento/abertura das propostas;

10.1.4. conformidade;

10.1.5. julgamento da proposta técnica;

10.1.6. julgamento do preco;

10.1.7. classificagcao e declaragao do vencedor provisorio;

10.1.8. habilitagao;

10.1.9. recursos;

10.1.10. adjudicagao;

10.2. Todos os atos serao registrados na plataforma e no processo eletrénico,
com publicidade no PNCP e no e-BOM, preservando-se o sigilo apenas quando
legalmente justificado e com decisdao motivada do AC.

10.3. Na data e hora designadas, o Agente de Contratagao iniciara a sesséo
publica eletrénica, verificara os credenciamentos e conferira a regularidade do
acesso dos licitantes a plataforma.

10.4. Eventuais inconsisténcias de credenciamento serdo saneadas de imediato
quando estritamente formais, sem prejuizo da continuidade do certame e da
preservacao da isonomia.

10.5. Encerrado o prazo, o sistema mantera as propostas em modo fechado até
a abertura pelo AC, preservando integridade e carimbo de tempo, com guarda
de logs.

10.6. Aberta a fase, o AC certificara a inviolabilidade dos arquivos e anunciara o
inicio da analise de conformidade, registrando tudo em ata eletrénica.

10.7. O AC verificara aderéncia das propostas as exigéncias minimas,
desclassificando motivadamente aquelas em desacordo material, facultado
saneamento de falhas meramente formais.

10.8. A decisao de conformidade n&o antecipa pontuagao técnica nem preco,
limitando-se ao atendimento objetivo dos requisitos documentais e de formato.
10.9. A Comisséao Técnica avaliara as propostas conforme Anexo I, atribuindo NT
até 100 pontos, com diligéncias objetivas e, se necessario, reunides técnicas
para elucidagcdes sem complementacao vedada.
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10.10. Em caso de empate de NT aplicar-se-ao, nessa ordem, os critérios B1 —
A1 — C1, registrando-se fundamentos e notas em planilha oficial anexada aos
autos.

10.10. Superada a técnica, o AC calculara a NP = 100 x (menor prego / prego do
licitante) e analisara exequibilidade, podendo requisitar memoria de composi¢ao
quando houver precos significativamente inferiores a média.

10.11. Propostas manifestamente inexequiveis ou com sobrepreco serdo
desclassificadas, apods contraditorio e decisao motivada.

10.12. A NF sera calculada por NF = 0,60xNT + 0,40xNP, procedendo-se a
classificagdo em ordem decrescente e a divulgacédo do ranking na sessao.
10.13. O primeiro colocado sera declarado vencedor provisério, condicionado ao
resultado da etapa de habilitagdo e a inexisténcia de recursos com efeito
suspensivo.

10.14. O AC analisara a documentacéao de habilitagdo do vencedor provisorio
conforme item 9, admitindo saneamento de vicios formais que nao alterem
substancia, nos termos da Lei 14.133/2021.

10.15. Sobrevindo inabilitagdo, o AC convocara sucessivamente o0s
remanescentes para apresentagcao de documentos de habilitacédo, respeitada a
classificagdo e as mesmas regras procedimentais.

10.18. Concluidas as fases de julgamento e habilitacdo, o AC franqueara
manifestacao de intencio de recorrer na propria sessao, fixando prazos e meios
para razdes e contrarrazdes, conforme art. 165 da Lei 14.133/2021.

10.19. A auséncia de manifestagdo tempestiva implicara precluséo,
prosseguindo-se com a adjudicacédo ao vencedor habilitado.

10.20. Decididos os recursos, o AC adjudicara o objeto ao vencedor e
encaminhara os autos a autoridade competente para homologacdo, com
relatorio circunstanciado.

10.21. A homologagao podera corrigir erros materiais e, em caso de vicio
insanavel, determinar a anulagdo ou revogagdo motivada, resguardado o
contraditério quando cabivel.

10.22. Homologado o resultado, o adjudicatario sera convocado para assinar o
contrato no prazo fixado, sob pena de decair do direito e ensejar convocagao do
classificado seguinte, nos termos legais.

10.23. Apds a assinatura, sera emitida Ordem de Servico com marcos, prazos e
responsabilidades, iniciando-se a execuc¢ao contratual.

10.24 O AC podera suspender ou reabrir a sessdo por motivo justificado,
notadamente por falhas sistémicas, eventos de forga maior ou necessidade de
diligéncia relevante, com comunicagao oficial.

10.25. Em todas as hipoteses, preservar-se-ao a rastreabilidade dos atos, a
isonomia entre licitantes e a transparéncia por meio de registros e publicagdes
oficiais.

11. CONTRATAGAO, PRAZOS, PAGAMENTO, PREVISAO ORGAMENTARIA
E LGPD:
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11.1. O adjudicatario sera convocado para assinatura do Termo de Contrato —
Anexo V com vigéncia de até 12 meses a partir da OS, inicio em até 5 dias uteis
e conclusdo com homologagéo e dossié final.
11.2. Em caso de forga maior admite-se ajuste técnico de data ou local de prova
mediante plano de contingéncia aprovado e anuéncia formal do Contratante
registrada nos autos competentes.
11.3. N&o havera reajuste e o reequilibrio econdmico-financeiro somente sera
admitido nos casos legais com demonstracdo analitica, com avaliagdo pelo
Contratante e instrugcao processual completa.
11.4. O pagamento sera por medicao das unidades PA, PD, PT, PM e PP com
glosas e multas por SLA conforme Anexo Il e conciliagbes DAM previstas no
Decreto Municipal n° 304/2025.
11.5. A despesa decorrente da execucado do contrato esta prevista na Lei
Municipal n.°. 642/2024, que dispbée sobre o Orgamento do Municipio para o
Exercicio Financeiro do ano de 2026, na seguinte rubrica:
2003 - Secretaria Municipal de Administragcao
2003.04.122.1002.2004 - Realizagcdo de Concurso Publico
/IExecucgao do Plano
3.3.90.30.00.00 - Material de Consumo 500
3.3.90.39.00.00 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica
11.5. A luz da LGPD o Municipio atuara como Controlador e a contratada como
Operadora, firmando DPA com regras de acesso, retencdo, anonimizagao e
eliminacao de dados pessoais do certame.
11.6. Incidentes deverao ser notificados em até 24 horas com plano de resposta
em 72 horas e guarda minima do acervo de 5 anos para o digital e 2 anos para
impressos nao sensiveis.
11.7. Devera ser realizado teste de carga e de failover da plataforma pelo menos
10 dias antes da abertura das inscricdes, com relatério técnico entregue e
aprovado previamente pelo Contratante.
11.8. Ao final a contratada transferira conhecimento, rotinas e registros em
formatos abertos garantindo a reprodutibilidade de resultados e a governanga
documental do Municipio.
11.9. Incidentes de seguranca e indisponibilidade serdo classificados por
severidade com tempos de resposta e solugdo conforme SLAs estabelecidos no
Anexo Il e no Plano de Continuidade.
11.10. O descumprimento de prazos criticos podera ensejar glosas, multas e
rescisdo motivada sem prejuizo das demais medidas cabiveis inclusive
execucao de garantias quando previstas.

12. SANGOES, IMPUGNAGOES, ESCLARECIMENTOS E RECURSOS:

12.1. Aplicam-se as sang¢des de adverténcia, multa, impedimento e declaragao
de inidoneidade previstas nos arts. 155 a 159 da Lei n° 14.133/2021 de forma
proporcional e motivada.

12.2. Hipdteses graves de SLA como vazamento, fraude e indisponibilidade
critica poderao ensejar rescisdo motivada e execugao de garantias sem prejuizo
da reparacéo integral de danos.
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12.3. Impugnacdes e pedidos de esclarecimentos poderao ser apresentados até
3 dias uteis antes da sesséao pela plataforma indicada com respostas publicadas
no sistema, no e-BOM e no PNCP.

12.4. Recursos administrativos seguirdo o art. 165 da Lei n°® 14.133/2021 com
intencdo manifestada na sessdo e prazo de 3 dias uteis para razbes e
contrarrazdes a contar da ciéncia do ato.

12.5. A gradagado das penalidades observara gravidade, reincidéncia e impacto
no interesse publico com consideragdo dos antecedentes contratuais e das
circunstancias do caso concreto.

12.6. As penalidades aplicadas seréo registradas nos cadastros municipais e nos
sistemas oficiais pertinentes assegurando publicidade e o direito de defesa do
sancionado.

12.7. As decisbes sobre impugnagdes, esclarecimentos e recursos serao
motivadas e disponibilizadas na plataforma com replicagdo no e-BOM e no
PNCP quando couber para ampla transparéncia.

12.8. A ciéncia eletrdnica ocorrera na data do registro de leitura ou, na sua falta,
apo6s o decurso do prazo previsto no sistema para efeitos de contagem recursal
e tempestividade.

13. CRONOGRAMA MACRO:

13.1. Publicacao do edital;

13.2. Recebimento e abertura de propostas;

13.3. Julgamento técnico;

13.4. Julgamento de precos;

13.5. Habilitagao;

13.6. Recursos;

13.7. Adjudicacao;

13.8. Homologacéo;

13.9. Assinatura do contrato; e

13.10. OS com datas divulgadas no Aviso.

13.1.1. As datas poderéao ser ajustadas por comunicado oficial na plataforma e
no e-BOM mediante justificativa do Agente de Contratagdo e preservagao da
competitividade entre 0s licitantes.
13.1.2. Execugédo por marcos:

a) inscrigdes e isengoes;

b) logistica e vistorias;

aplicacao;

gabarito preliminar em até 24 horas;

resultado preliminar em até 10 dias corridos;

f) recursos com janela minima de 2 dias uteis.

13.1.3. O resultado final, a homologagao e a entrega do dossié encerrarao o
certame e o contrato, com SLAs, evidéncias e indicadores detalhados no Anexo
Il deste edital.

13.1.3. Ficam previstas janelas técnicas de contingéncia para realocacéo de
locais de prova, reforco de fiscalizagao e reposi¢cao de materiais conforme plano
de risco previamente aprovado.

N N N N

Cc
d
e
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13.1.4. A Administragdo comunicara ajustes com antecedéncia razoavel pelos
canais oficiais preservando a isonomia, a previsibilidade dos candidatos e a
integridade do cronograma pactuado.

13.1.5. Havera data de corte para alteragdes de conteludo e artefatos do certame
a partir da qual somente serdao admitidos ajustes de integridade ou corregdes de
erro material devidamente motivadas.

13.1.6. Todas as versoes relevantes serdao numeradas e arquivadas com hash
de integridade assegurando trilha de auditoria, transparéncia ativa e governanca
documental do processo.

14. DISPOSICOES FINAIS:

14.1. A Administragdo podera anular ou revogar o certame por motivo de
interesse publico superveniente, formalmente motivado, sem direito a
indenizagdes além daquelas previstas em lei vigente.

14.2. A homologagédo do resultado n&o implica contratacdo automatica que
dependera da oportunidade e conveniéncia, disponibilidade orgcamentaria e
cumprimento das condi¢cdes contratuais estabelecidas.

14.3. Em caso de divergéncia entre versdes eletrénicas e impressas prevalecera
a versao publicada no e-BOM e no PNCP como repositorio oficial do processo
licitatorio e seus atos subsequentes.

14.4. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Agente de Contratagdo com
manifestacdo do juridico quando necessario preservando legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

15. ANEXOS DO EDITAL:

a) Anexo | - Tabela de Pontuacao da Proposta Técnica (NT) e Documentos
Comprobatdrios por Subcritério;

b) Anexo Il - Tabela de SLAs e Penalidades (uptime, gabaritos, recursos, LGPD,
DAM, pontualidade, retrabalho);

c) Anexo lll - Planilha de Formacgao de Pregos (PA/PD/PT/PM/PP) e Férmulas;
d) Anexo IV - Modelo de Proposta de Precgos;

e) Anexo V - de Termo de Contrato.

f) Anexo VI - indice de Siglas e Abreviagdes;

g) Anexo VII - Termo LGPD/DPA ().

h) Anexo VIII - Termo de Referéncia (TR)

Camalau/PB, em 28 de janeiro de 2026.

LUIS CARLOS DA SILVA
Diretor de Compras
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Anexo |

Tabela de Pontuacao da Proposta Técnica (NT) e Documentos
Comprobatérios por Subcritério

Aplicagao: Concorréncia — Técnica e Prego (60/40).
NT maxima: 100 pontos.
NT minima para habilitagao: 70 pontos.

1. Regras Gerais:
a) Somente pontuam evidéncias documentais anexadas (links n&o substituem

documentos).

b) Atestados devem ser emitidos por ente publico contratante, com CNPJ, objeto,
etapas, n° de inscritos e datas; privados s6 pontuam se o contratante for ente

publico.

c) Equivaléncia de porte/complexidade: concurso com = 2.500 inscritos ou com
discursiva e/ou titulos.
d) Periodo de referéncia: ultimos 5 anos, contados da data de abertura.

e) Empates em NT: preferem-se, nesta ordem: B1, A1, C1; persistindo, menor

NP (preco).

2. Tabela de Pontuagao (NT = 100 pontos):

Bloco

A. Metodologia e
Seguranca (30)

A1

A2

A3

A4

Subcritério
(evidéncia exigida)

Plano de Execucéo e
Cronograma
detalhado (WBS,
marcos, caminhos
criticos, RACI)

Cadeia de Custodia e
Seguranga de ltens
(procedimentos,
lacres, registros,
escolta, sala-cofre)

LGPD e Seguranga da
Informacao (DPA
proposto, PAP, gestéo
de incidentes <24h,
logs)

Plano de Contingéncia
e Testes (falhas TI,
logistica, clima,
reposicao)

Pontuagao

30

10

10

o

Rubrica objetiva de avaliagao

0: ausente; 5: WBS+cronograma sem
caminhos criticos; 8:
WBS+marcos+RACI+controle de
mudancas; 10: inclui matriz de
dependéncias, testes de prontidao e
gestao de riscos por marco.

0: genérico; 6: controles descritos sem
evidéncias; 8: POPs + modelos de
registros; 10: POPs + evidéncias de

uso + auditoria interna.

0: genérico; 3: DPA rascunho + fluxo de
direitos; 5: DPA completo + matriz de
retencéo + runbook de incidentes +
responsaveis nomeados.

0: ausente; 3: cenarios e agdes; 5:
cenarios + gatilhos + tempos de
recuperagao + histérico de
testes/simulagdes.
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Subcritério

Bloco (evidéncia exigida) Pontuacao Rubrica objetiva de avaliagao
B. Experiéncia 30
Especifica (30)
HIDBEEES @3 0: nenhum; 8: 1 atestado; 12: 2
concursos com =2.500 Dy )
B1 . ; -~ 15 atestados; 15: 3 ou mais atestados
inscritos (ultimos 5 . .
(somatérios aceitos).
anos)
Atestados com 0: nenhum; 6: 1 atestado; 10: 2 ou mais
B2 ; . . 10
discursiva e/ou titulos atestados com essas etapas.
Execugbes em ) ;. . .
B3 municipios <50 mil 5 0: nenhum; 3: 1 atestado; 5: 2 ou mais
. atestados.
hab. (porte similar)
C. Equipe-chave
(20) (apresentar 20
CV +
comprovagées)
C()oggjgaggtfag Sneorgl 0: ndo comprova; 5: formagéo + 3
C1 9 ¢ i 8 execugoes; 8: + prova de gestao de
i) COTETHES 3 riscos/cronogramas complexos
execugoes =2,5k) 9 P '
Resp. Seguranca de
co Provas (experiéncia 4 0: ndo comprova; 3: 2 execugoes; 4: 3+
em custddia/logistica execugoes + POPs/evidéncias.
sigilosa)
Liefer el VAP EnEo7E 0: ndo comprova; 3: experiéncia e
(SLA 299,5%, logs, - Ndo comprova, 5. expe
C3 . 4 arquitetura; 4: evidéncias de
EIELEL, uptime/auditoria externa
CDN/failover) P )
Supervisor de 0: ndo comprova; 3: 2 execugoes; 4: 3+
C4 Correcao/OMR 4 execugdes + amostras de
(discursiva + OMR) rubricas/espelhos.
D.Infrade Tle
Atendimento 10
(10)
Disponibilidade & : fpiame Q- T
Escalabilidade (SLA, 0 generico; 3: SLA+mon|tor, 4:
D1 . ~ 4 relatérios de stress/capacidade + plano
monitoragao, stress .
de picos.
test)
Helpdesk multicanal e
prazos (chat/e- 0: genérico; 2: estrutura e SLAs; 3:
D2 mail/telefone; tempos 3 evidéncias de cumprimento em
de 12 certames anteriores.
resposta/solucéo)
Painel, logs e 0: genérico; 2: prints/modelos; 3:
D3 auditoria (exportaveis, 3 acesso demonstravel + exemplos de
trilhas por evento) relatorios.
E.
Acessibilidade e 10

Inclusao (10)
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Subcritério

Bloco P . . Pontuacao Rubrica objetiva de avaliagao
(evidéncia exigida)
Atendimento a PcD e 0: ausente; 3: protocolos; 5: +
E1 lactantes (salas, 5 evidéncias de aplicagédo anterior
recursos, protocolos) (atas/fotos ofuscadas).
Acessibilidade digital
E2 (WCAG 2.1 AA; 3 0: ndo comprova; 2: declaracao; 3:
compatibilidade laudo ou teste de conformidade.
leitores)
Comunicacao
E3 inclusiva (FAQ, > 0: genérico; 2: materiais modelo + fluxo
linguagem clara, de atualizagéo.

canais)

Calculo da NT:
NT = soma dos pontos A a E (max. 100).
Nota minima: 70/100.

3. Documentos Comprobatérios Exigidos (por bloco e subcritério)

A. Metodologia e Seguranca (A1-A4)
Observagoes de

Subcritério Documentos aceitos Formato/validade o
afericao
A1 —-Planode Plano/WBS com marcos, caminhos . . ~ Har gl et Gy
n " . . PDF assinado; versao escopodo TR e
Execugéo e criticos e matriz RACI; Plano de A
) .. . . datada < 12 meses existéncia de controle de
Cronograma Comunicagao; Matriz de dependéncias
mudangas
POPs de Exigir numeragao de

PDF assinado;
amostras com dados
ofuscados

volumes, lacres e fluxo
de guarda com dupla

A2 — Cadeia impressaol/lacragédo/transporte/guarda;
de Custédia  modelos de livro de lacres; amostras

de atas/termos de ocorréncia checagem
DPA proposto; Politica de Acesso e Conferir papéis
A3-LGPD e Privacidade (PAP); Runbook de PDF assinado; (Controlador/Operadora),
Seguranca incidentes (<24h); Matriz de versdes vigentes prazos e canais de
retengdo/anonimizagao reporte
Ad — Plano de continuidade; relatérios de  PDF assinado; testes Verificar gatilhos, tempos
Contingéncia testes/simulagdes; matriz de riscos de realizados nos ultimos de recuperagao e
e Testes Tl/logistica/clima 24 meses responsaveis nomeados
B. Experiéncia Especifica (B1-B3)
o Documentos . Observagoes de
Subcritério . Formato/validade 160
aceitos afericao

Devem conter: CNPJ do
contratante, objeto, etapas
executadas, n° de inscritos,

periodo e assinatura/SEl

Atestados de capacidade Original/cépia autenticada ou
técnica emitidos por ente cdpia simples com declaragao
publico contratante de autenticidade; até 5 anos

B1 — Concursos
22.500 inscritos

Atestados (como acima)

B2 — Discursiva indicando essas etapas; Conferir mengao expressa a
e/ou Titulos ou TERMO DE Mesmo padréo discursivaltitulos e
RECEBIMENTO com resultados publicados
etapas
L Atestados de Prefeituras Aceita-se print do IBGE
B3 — Municipios ~ . . = .
. com populagéo até 50 mil Mesmo padréo anexado ao atestado;
<50 mil hab. - Iy
(IBGE) somatorio permitido
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C. Equipe-chave (C1-C4)

Subcritério Documentos aceitos

Diploma/Histdrico; CV; 3

C1 - Coord. atestados onde conste
Geral participagao;
contratos/portarias
C2 — Resp. CV; atestados/atas que
Segurancga de citem a fungédo; POPs
Provas assinados
CV,; relatdrio de uptime
C3 - Lider de (dltimos 12 meses);

Tl/Plataforma diagrama de arquitetura;

evidéncia de CDN/failover

CV; amostras de
rubricas/espelhos;
atestados com a fungéo

C4 — Supervisor
de
Corregdo/OMR

Formato/validade

comprovagéao de vinculo

Observagoes de
afericao
Copias legiveis; Checar fungéo exercida, datas
e relagdo com os atestados

a época do B
Evidéncias de

e custodiallogistica sigilosa

PDFs/prints com
hash/assinatura

Verificar 299,5% no periodo
critico; logs exportaveis

Exigir dupla
PDFs com dados 9 P
checagem/procedimentos de
ofuscados s
qualidade

D. Infra de Tl e Atendimento (D1-D3)

Subcritério Documentos aceitos

D1 -
Disponibilidade &
Escalabilidade

Relatérios de monitoramento
(uptime), stress/carga,
capacidade e plano de picos

SLA de suporte; extratos de
chamados (12
resposta/solugado); playbook

D2 — Helpdesk e
prazos

Prints/relatérios de painel;
politica de logs; manual de
exportagao

D3 — Painel, logs e
auditoria

Observagoes de

Formato/validade o
afericao

Relatérios dos ultimos  Conferir janelas criticas e

12 meses métricas reportadas
Amostras com dados
PDFs/exports mascarados; metas

compativeis com SLAs do
TR
Exigir exportacao
CSV/JSON e trilhas por
evento

PDFs/prints com data

E. Acessibilidade e Inclusao (E1-E3)

Subcritério Documentos aceitos

POPs de atendimento;

E1-PcDe ]
atas/fotos ofuscadas;
lactantes - .
checklists de salas acessiveis
E2 - Laudo/relatério de
Acessibilidade  conformidade WCAG 2.1 AA;
digital relatério de testes com leitores
E3 - - Amostras de FAQ, editais
Comunicagéo o
. . claros, fluxos de atualizagcao
inclusiva

Observagoes de
afericao
Verificar recursos:
mobiliario, tempo adicional,
intérprete, lactario
Indicar ferramentas e ndao

conformidades
remanescentes

Formato/validade

PDFs/prints; fotos com
dados ocultos

PDF assinado por
responsavel técnico

Linguagem simples, canais

PDF/prints 2o
visiveis e prazos claros

4. Regras de validagao, autenticagao e contagem:

a) Autenticidade: aceitam-se originais,

copias autenticadas, ou copias simples

acompanhadas de declaragcdo de autenticidade do licitante (responsabilizagao

civil/penal);

b) Assinaturas eletrbnicas: documentos emitidos em processo eletrénico devem
conter verificador/codigo SEI ou assinatura ICP-Brasil; prints sem verificador ndo

pontuam,;

c) Prazo de referéncia: somente experiéncias concluidas ou em execugdao com
marcos entregues dentro dos ultimos 5 anos;
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d) Correlagdo: cada atestado deve descrever o objeto e as etapas de modo a
permitir a vinculagao ao subcritério; descrigdes genéricas nao pontuam

e) Idiomas: documentos estrangeiros exigem tradugao simples; se de autoridade
estrangeira, tradugao juramentada;

e) Dados pessoais: quaisquer amostras devem ter dados sensiveis ofuscados
(LGPD), preservando a verificabilidade;

f) Somatdrio: quando o subcritério admite somatorio, serdo aceitos varios
atestados até o limite de pontos do item;

g) Diligéncia: a Comissao podera diligenciar para confirmar a veracidade dos
documentos, sem permitir complementacdo de pontuagao fora das hipoteses
legais
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Anexo Il

Tabela de SLAs e Penalidades
(uptime, gabaritos, recursos, LGPD, DAM, pontualidade, retrabalho)

N° SLA

Disponibilidade do sistema de
inscri¢cdes (periodo critico)

2 Publicagdes pos-prova

3 Atendimento a chamados
criticos em dia de prova

Notificagdo de incidente
LGPD

Taxa de retrabalho em
corregao

6 Pontualidade de inicio por
sala

Integracdo DAM
(emissao/baixa/conciliagao)

Meta

2 99,5%

Gabarito
preliminar < 24h;
Resultado
preliminar < 10
dias corridos;
Janela de
recursos 2 2 dias
Uteis

Resposta e
solucdo < 2h

< 24h da ciéncia

£0,5%

Atraso < 10 min

Conciliagao D+0;
divergéncia <
0,5%

Medicao/Evidéncia

Relatério de
uptime/logs

Registro de publicacao
no e-BOM/portal/PNCP

Relatério de chamados

Protocolo/relatoério

Amostragem/auditoria

Ata/relatério de campo

Logs de emissao/baixa;
extrato de conciliacéo

Penalidade

Glosa
progressiva: 1%
do PA por 0,1
p.p. abaixo/dia

Multa: 0,5% do
marco por
hora/dia de

atraso
(conforme
evento)

Glosa por
chamado critico
fora do SLA

Multa especifica
+ plano de
remediagao

Glosa por
candidato +
reprocesso sem
custo

Glosa por
sala/turno fora
do limite

Glosa sobre PA
proporcional +
plano de acao

Penalidades criticas podem acumular com rescisao motivada e execugao de
garantia, conforme gravidade e recorréncia.
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Anexo lll — Planilha de Formacgao de Precos
(PA/PD/PT/PM/PP) e Férmulas

Parametros (preencher): turnos = ; L o= ; perc_disc = ;
N_insc_prof = ; taxa_apres_tit =
Calculos automaticos: presentes = 2500 x 0,85 = 2.125; provas =
ARRED(presentes x 1,05) = 2.232; sala_turno =
ARRED.PARA.CIMA(presentes/30) = 71; Q_disc = ARRED(presentes x
perc_disc); N_tit = ARRED(N_insc_prof x taxa_apres_tit).
B. Tabela de valoragao (preencher apenas os unitarios):
Item Cédigo Descrigao Unidade Quantidade Prego Valor (R$)
Unit. (R$)
1 pa Fregoporinscrito . o 2500  (PA_unit) =PA_unit2500
— objetiva/base
Correcao de _ . . _ " .
2 PD discursiva prova =Q_disc  (PD_unit) =PD_unit*Q_disc
3 pr Analisedefitlos oo oiigato  =N_tt  (PT_umity  =PT_unitN_tit
(professor)
a | Ery |FECEMEREE ] 59 (PM_unit) =PM_unit*59
demanda)
5 PP Aoy ato 12 (PP_unit) =PP_unit*12
oficiais
Subtotal variaveis _ .
(2+5) =SOMA(Valor(2):Valor)
Total geral — =Valor(1) + Subtotal
V_total variaveis

Itens informativos de logistica (salas, fiscais, materiais) s&o para planejamento;
pagamento se da exclusivamente por PA/PD/PT/PM/PP.
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Anexo IV
Modelo de Proposta de Pregos

Concorréncia

Técnica e Preco (60/40)

Objeto: Contratacao de instituicao especializada para organizagao e execugao
de concurso publico de provas e titulos — Municipio de Camalau (PB).

1. Identificacao do Proponente:
Razao Social:

CNPJ:

Inscr. Est./Mun:

Endereco:

Telefone/WhatsApp:

E-mail:

Representante legal e Cargo:

2. Tabela de Pregos Unitarios (medicao conforme TR):
Precos em R$, liquidos e fixos, incluindo todos os custos, tributos, taxas,
materiais, logistica, pessoal, encargos e seguros. Nao ha reajuste (TR, 7.0).

. Preco
1 . = . uantidade de e Valor
Item Cédigo Descricao Unidade Q Y Unitario
Referéncia (R$)
(R$)
Preco por inscrito — . . = PA x
O objetivalbase  MSCrito 28l — 2500
Corregao de . =PD x
2 o discursiva prova CLetse Q_disc
3 py Andlisedetitlos o yigats N_tit S ES
(apenas professor) - — N_tit
ASO emitido (sob =PM x
4 PM demanda) laudo 59 - 59
5 PP  Publicagdes oficiais ato 12 - F;; X
Subtotal variaveis SOMA
(2—5) (2—5)
Valor Global de (1) +
Julgamento
N Subtotal
(indicativo)
Observagoes:

a) 2.500 inscritos (S2) s&o paramétricos; a medigao sera pelo realizado;
b) Q_disc e N_tit serdo definidos no Edital;
c) itens de logistica embutidos em PA/PD/PT/PM/PP.

3. Prazo e Condigodes:
Validade: 120 dias;
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Pagamento: por medigdo com glosas e penalidades conforme SLAsS;
Reajuste: inexistente (TR, 7.0).

4. Declaragoes:

- Conhecimento integral do TR/ETP/s;

- precos incluem todos os custos;

- LGPD/DPA e notificagao em <24h;

- DAM exclusivo (Dec. 304/2025);

- cadeia de custddia e auséncia de conflito de interesses.

5. Assinatura
Local e data, Razao Social, Nome/CPF, Cargo, Assinatura e carimbo.
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Anexo V
de Termo de Contrato

CONTRATO n.° __ /2026
PROCESSO n.° 0006/2026
CONCORRENCIA ELETRONICA n.° 0001/2026

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado Prefeitura Municipal de
Camalau - Rua Nominando Firmo, 56 - Centro - Camalau - PB, CNPJ n°
09.073.271/0001-41, neste ato representada pelo Prefeito Ubirajara Anténio
Pereira Mariano, Brasileiro, Solteiro, Musico, residente e domiciliado na Avenida
Sao José, SN - Casa - Centro - Camalau - PB, CPF n° 033.060.884-39, Carteira
de ldentidade n° 2470752 SSP/PB, doravante S|mplesmente CONTRATANTE, e

do outro lado ......... e e T , CNPJ n° ......... , heste ato
representado por .... residente e domlcmado Na ..., ccooe... EIPURT EIPTT e
, CPF n° ........ , Carteira de ldentidade n° ...., doravante simplesmente

CONTRATADO, decidiram as partes contratantes assinar o presente contrato, o
qual se regera pelas clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

1.1. A contratagdo tem por objeto a execugao integral do concurso publico de
provas e titulos para provimento de cargos efetivos, abrangendo planejamento,
elaboracdo de provas inéditas, impressao, lacracdo, transporte escoltado,
guarda e aplicacdo em locais aprovados. Incluem-se a corregao objetiva por
OMR, a corregao de discursivas e a analise de titulos quando formalmente
previstos, com protocolos de seguranca e rastreabilidade.

1.2. Objeto compreende ainda gestdo de inscricbes via DAM, atendimento e
acessibilidade, publicacbes oficiais, relatérios por etapa e dossié final apto a
homologacéo.

1.3. A contratada observara, em todo o ciclo, as normas técnicas, legais e
regulatorias aplicaveis.

CLAUSULA SEGUNDA — REGIME, UNIDADES E MEDICAO:

2.1. O regime de execucao € por preco unitario, com pagamento vinculado as
medicoes efetivamente atestadas pelo Fiscal do Contrato, em conformidade com
os eventos e unidades estabelecidos.

2.2. As unidades de medicao incluem PA (inscrito/prova objetiva aplicada), PD
(discursiva corrigida), PT (titulo analisado — apenas cargos de professor), PM
(ASO emitido) e PP (ato publicado).

2.3. A aferigdo obedecera as formulas do Anexo lll, aos relatérios e aos registros
comprobatdrios exigidos.

2.4. As quantidades indicadas tém carater estimado (cenario S2 do ETP),
prevalecendo para fins de pagamento o executado aferido e atestado, com
registro em OS e relatérios de medigao.
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2.5. Qualquer variagdo quantitativa observara os limites legais e a matriz de
riscos, sem alterar a esséncia do objeto ou comprometer a competitividade.
2.6. Divergéncias formais sanaveis poderdo ser ajustadas por diligéncia,
preservada a substancia e o equilibrio.

CLAUSULA terceira— DOCUMENTOS INTEGRANTES E HIERARQUIA:

3.1. Integram o contrato, independentemente de transcricdo, o Edital e seus
anexos, o Termo de Referéncia, o ETP, a proposta vencedora (técnica e de
precos), a planilha e formulas (Anexo lll), as tabelas de SLA e penalidades
(Anexo Il), a Matriz de Riscos (Anexo 1IV), o DPA/LGPD (Anexo VI), as
OS/cronogramas, atas e decisdes.

3.2. Os documentos do subitem 3.1 formam o conjunto normativo-operacional
vinculante para a execucgao.

3.3. A contratada declara ciéncia plena e aderéncia integral a todos os termos e
condicdes neles contidos.

3.4. Em caso de conflito interpretativo entre documentos, prevalecera este
instrumento contratual; na sequéncia, o Edital, o Termo de Referéncia e, por fim,
a proposta da contratada, observado o interesse publico.

3.5. Critérios técnicos e de seguranga prevalecerdo sobre formalidades de
menor relevancia, desde que resguardados a isonomia, a transparéncia e o
equilibrio econémico-financeiro.

3.6. As decisdes serao motivadas e registradas no processo.

CLAUSULA QUARTA — PRAZO, INICIO, VIGENCIA E PRORROGACAO:

4.1. A vigéncia contratual sera de até 12 (doze) meses, contados da
assinatura/OS, abrangendo todas as etapas até a homologacao e entrega do
dossié final.

4.2. O inicio dos servigos ocorrera em até 5 (cinco) dias uteis da emissao da OS,
com marcos intermediarios definidos no cronograma aprovado.

4.3. A conclusao se dara com a homologacao regular do certame e aceitagao
formal do dossié pelo Gestor/Fiscal.

4.4. As prorrogagoes observarao os arts. 105 a 114 da Lei n.° 14.133/2021,
condicionadas a motivacdo, conveniéncia administrativa e preservacdo do
equilibrio econémico-financeiro.

4.5. As solicitagbes deverao vir acompanhadas de memdéria descritiva, analise
de risco e eventuais ajustes de cronograma.

4.6. A formalizacdo ocorrera por termo aditivo, com publicacdo nos canais
oficiais.

CLAUSULA QUINTA — PRECO, GARANTIA E REEQUILIBRIO:

5.1. O valor total estimado resulta da aplicagdo dos unitarios adjudicados as
quantidades efetivamente executadas, conforme férmulas do Anexo Ill e
medicdes atestadas.

5.2. Eventuais glosas por descumprimento de SLA serdo deduzidas na fatura do
periodo, preservando-se a transparéncia e o devido processo.
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5.3. A composicdo detalhada podera ser solicitada para verificagdao de
exequibilidade.

5.4. A contratada prestara garantia contratual de 5% do valor estimado do
contrato, nas modalidades legais, antes da emissao da OS, com vigéncia até 90
dias apds a homologacéo do concurso.

5.5. A garantia cobrira multas, glosas, despesas de transicdo e demais
obrigag¢des pecuniarias, podendo ser executada nos casos e formas previstos.
5.6. A recomposigao da garantia sera obrigatoria quando utilizada.

5.7. Reajuste em sentido estrito ndo se aplica ao presente contrato, conforme
definido no TR e no Edital, permanecendo fixos os pregos unitarios adjudicados.
5.8. Reequilibrio econdmico-financeiro podera ser admitido nas hipoteses legais,
mediante demonstracao do nexo causal e aderéncia a matriz de riscos, com
decisdo motivada e formalizagdo adequada.

CLAUSULA SEXTA — RECEITA DE INSCRICOES (DAM):

6.1. As inscrigdes serdo processadas por DAM, observando-se valores,
isencdes, conciliacdes e baixas nos termos do Decreto Municipal n°® 304/2025,
do TR e do Edital.

6.2. Os relatérios de arrecadacdo, isengbes e devolugdes integrardo as
evidéncias de auditoria e conciliacdo, com verificador eletrbnico e controle de
versao.

6.3. A plataforma devera refletir tempestivamente as baixas e restricbes
aplicadas.

6.4. Eventual superavit de arrecadacgao frente ao custo do certame seguira a
destinacdo publica especifica definida no Decreto, ndo cabendo a contratada
qualquer participagao além do pagamento por medigao.

6.5. A apuracao do resultado sera transparente e documentada, com acesso do
controle interno.

6.7. Divergéncias serdao saneadas por relatorio conjunto e ajustes de conciliagao.

CLAUSULA SETIMA — PAGAMENTO, PREVISAO ORCAMENTARIA E
GLOSAS:
7.1. Os pagamentos ocorrerao mensalmente, por medigao atestada pelo Fiscal,
em até 30 dias apos a liquidacédo, mediante apresentacéo de NF-e, relatorios e
evidéncias exigidas.
7.2. A despesa decorrente da execugcdao do contrato esta prevista na Lei
Municipal n.°. 642/2024, que dispde sobre o Orcamento do Municipio para o
Exercicio Financeiro do ano de 2026, na seguinte rubrica:
2003 - Secretaria Municipal de Administragao
2003.04.122.1002.2004 - Realizacao de Concurso Publico
/IExecugao do Plano
3.3.90.30.00.00 - Material de Consumo 500
3.3.90.39.00.00 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica
7.3. As faturas discriminardo unidades medidas, valores unitarios, glosas
aplicadas e multas incidentes, assegurando rastreabilidade.
7.4. A auséncia de documentos suspende a exigibilidade até regularizagao.
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7.5. O descumprimento de SLA ensejara glosas automaticas e multas conforme
Anexo Il, sem prejuizo de refazimento as expensas da contratada, das sangdes
administrativas e da possivel rescisao.

7.6. A afericdo sera baseada em logs, monitoramento e publicagdes oficiais, com
possibilidade de pericia independente.

7.7. As dedugdes incidirao na fatura do periodo correspondente.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

8.1. O Contratante designara formalmente Gestor e Fiscal do Contrato,
Comisséao Técnica de Avaliagao e equipe de apoio, publicando os atos no e-BOM
e no PNCP para garantir transparéncia.

8.2. Todas as comunicacgbes oficiais com a Contratada ocorrerdo por canal
institucional indicado, com registro de ordens, deliberagbes e prazos,
preservando a rastreabilidade.

8.3 Cabera ao Contratante analisar e aprovar Plano de Trabalho, cronograma
detalhado, plano de seguranga das provas, matriz de salas e plano de
continuidade, antes do inicio de cada etapa.

8.4. Os artefatos deverdo trazer versao, autoria, resumo executivo e hash de
integridade, além de histéricos de alteracao.

8.5. Aprovacdes e condicionantes constardo de despacho/OS, com prazo para
atendimento.

8.6 O Contratante fornecera cargos, vagas, perfis, requisitos, conteudo
programatico, critérios de corregcdo e de titulos, bem como eventuais
peculiaridades locais.

8.7. Editais, erratas e comunicados serdo validados juridicamente e
tecnicamente, com controle de versdes e arquivo no processo eletrénico.

8.8. O Contratante franqueara acesso a prédios e espacos publicos necessarios,
promovendo autorizagdes, vistorias e checklists junto aos responsaveis locais.
8.9. Devera articular seguranga publica, transito, limpeza, energia e internet,
garantindo a operagao nas janelas aprovadas.

8.10. O Contratante publicara os atos do certame no e-BOM, no Portal € no
PNCP, dentro dos prazos legais e do cronograma aprovado.

8.6. Mantera repositorio eletrébnico com versdes consolidadas, histérico de
publicacdes e comprovantes de divulgacgao.

8.11. Compete ao Contratante garantir emissao, conciliagdo e baixa do DAM,
bem como aplicar isengdes nos termos do Decreto n° 304/2025.

8.12. O Contratante validara pedidos especiais e garantira adaptagbes razoaveis
para pessoas com deficiéncia, lactantes e grupos protegidos, conforme normas
vigentes.

8.13. Devera apoiar a logistica de acessibilidade nos locais de prova, inclusive
com rotas, mobiliario e pessoal auxiliar.

8.14. O Contratante atestara medicbdes, analisara relatorios e evidéncias,
aplicara glosas e determinara diligéncias, corregdes e refazimentos quando
necessario.

8.15. Cabera ao Contratante decidir recursos administrativos nas fases
previstas, podendo solicitar parecer juridico e apoio técnico.
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8.16 O Contratante atuara como Controlador, definindo bases legais, finalidades,
prazos de retengcdo e medidas de seguranga proporcionais ao risco.

8.17. Nomear DPO, firmar DPA e coordenar resposta a incidentes com a
Contratada, assegurando os direitos dos titulares.

8.18. O Contratante fornecera brasao, leiautes, modelos e identidade visual a
serem utilizados, e validara a comunicagao publica antes da divulgacéo. Ajustes
de estilo ou idioma poderdo ser exigidos para clareza e padronizagao
institucional.

8.19. Em casos fortuitos ou de forca maior, o Contratante deliberara sobre
reprogramagao de datas e locais, plano de reposicdo e comunicagao a
sociedade.

8.20. O Contratante respondera solicitacdes e duvidas da Contratada com
celeridade, garantindo decisdes tempestivas e claras.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATADA:

9.1. A Contratada produzira provas inéditas e mantera cadeia de custédia com
segregacao de ambientes, controle de acessos, criptografia e registros de
manuseio. Itens e chaves serao inventariados com dupla custddia e conferéncia
cruzada, evitando vazamentos. Qualquer indicio de violagédo ensejara notificagao
imediata e plano corretivo.

9.2. A Contratada operara plataforma com disponibilidade minima de 99,5% no
periodo critico, com antifraude, acessibilidade WCAG, logs e redundancias.

9.3. A Contratada executara teste de carga e failover antes das inscrigdes,
entregando relatorio técnico aprovado.

9.4. A Contratada implementara moédulos de inscrigao, isengao, comunicagao e
integracao/baixa via DAM, mantendo conciliacido diaria.

9.5. A Contratada disponibilizara relatérios de arrecadagao e de isencdes ao
Contratante com verificador eletronico. Divergéncias serdao saneadas mediante
trilha de auditoria compartilhada.

9.6. A Contratada mantera helpdesk multicanal com TMA até 2 minutos e solugao
D+1, registrando tickets e evidéncias. Indicadores e relatorios gerenciais serao
apresentados ao Gestor em prazos definidos, para afericdo de SLA. Picos de
demanda terao plano de reforgo previamente aprovado.

9.7. A Contratada planejara locais, treinara equipes, escoltara malotes e
garantira acessibilidade, com controle rigido de entrada e saida. Todas as
ocorréncias serao registradas em ata e tratadas conforme protocolo, com
recolhimento e conferéncia dupla de materiais. O dimensionamento observara a
reserva técnica aprovada.

9.8. A Contratada realizara corregéo objetiva por OMR e corregéo de discursivas
com dupla avaliagdo, espelho e rastreabilidade. A analise de titulos, quando
cabivel, tera dupla checagem e critérios objetivos, restrita aos cargos de
professor. Relatérios de consisténcia e amostragens serdo apresentados ao
Gestor.

9.9. A Contratada publicara gabarito preliminar em até 24 horas, resultado
preliminar em até 10 dias corridos e assegurara janela de recursos de, no
minimo, dois dias uteis. Alteracgdes justificadas serdo comunicadas oficialmente
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com antecedéncia razoavel. O descumprimento injustificado sujeita a glosas e
multas conforme SLA.

9.10. A Contratada entregara relatorios por etapa, mapas de sala, atas, logs,
planilhas de notas e indicadores, além do dossié final apto a homologacéo. Os
arquivos terao verificador, controle de versao e sumario executivo para rapida
validagao. Dados pessoais serdo minimizados conforme DPA.

9.11. A Contratada celebrara DPA, adotara minimizagao e seguranga por padrao
e respondera a incidentes em até 24 horas, com plano em 72 horas. Atendera
requisicdes do Controlador e direitos de titulares nos prazos legais. Ao término,
procedera a anonimizagao ou eliminagao segura dos dados.

9.12. A Contratada observara a legislagdo anticorrupcdo e de defesa da
concorréncia, assegurando atuagao ética e transparente.

9.13. AContratada declarara inexisténcia de conflitos e reportara fatos relevantes
ao Gestor. O ndo cumprimento ensejara medidas corretivas e sangdes cabiveis.
9.14. A Contratada mantera equipe qualificada e identificara responsaveis
criticos, garantindo treinamento prévio. Substituigcdes por insuficiéncia técnica ou
conduta ocorrerdo em até 48 horas apos solicitagdo do Gestor. Registros de
presenca e capacitagao integrarao os relatorios.

9.15. E vedada subcontratagdo do nucleo do objeto; servicos acessoérios exigem
anuéncia prévia e adesao integral as obrigacdes técnicas e de LGPD.

9.16. A Contratada responde solidariamente por atos de subcontratadas
autorizadas. Qualquer alteragdo de escopo sera previamente validada.

9.17. A Contratada mantera canal 24x7 com o Gestor e o Fiscal, utilizando
apenas meios e enderecos autorizados. Artefatos terdo numeracgao de versao e
hash, com publicagdo apenas apds validagao do Contratante. A rastreabilidade
das mudancgas sera preservada no processo.

9.18. A Contratada mantera plano de continuidade e DR testados, com tempos
de resposta e de solugdo compativeis com os SLAs. Incidentes criticos
acionardo contingéncias e comunicagao imediata ao Gestor. Relatorio pos-
incidente devera indicar causas, impactos e agdes de melhoria.

CLAUSULA DECIMA — SLA E PENALIDADES:

10.1. As metas de servigo incluem uptime de, no minimo, 99,5% no periodo
critico, gabarito preliminar em até 24 horas, resultado preliminar em até 10 dias
corridos, TMA do helpdesk de até 2 minutos com solugcdo D+1 e notificagao de
incidentes LGPD em até 24 horas. Esses parametros refletem requisitos de
qualidade e continuidade do servigo. Seu cumprimento sera verificado por
evidéncias obijetivas e registros de sistema.

10.2. O descumprimento dos SLAs sujeita a glosas e multas proporcionais,
conforme matriz aprovada, com teto e gradacao por severidade. Queda continua
de plataforma, atrasos em marcos criticos e falhas de notificacdo de incidente
LGPD ensejam penalidades especificas. A reincidéncia grave podera motivar
proposta de rescisdo contratual.

10.3. A aferigdo ocorrera por relatérios de monitoramento, logs, atas e
publicacdes oficiais, com validacdo do Gestor e do Fiscal.
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10.4. Havendo divergéncia técnica, podera ser indicado perito independente, as
expensas de quem deu causa.
10.5. Os resultados integrardo a base de calculo das glosas na fatura do periodo.

CLAUSULA ONZE - FISCALIZACAO, GESTOR E DILIGENCIAS:

11.1. A execugao sera acompanhada por Gestor e Fiscal designados, que
receberdo relatérios, checklists e atas de cada etapa, podendo requisitar
complementacoes.

11.2. O Controle Interno e auditorias independentes poderdo apoiar
tecnicamente as verificagdes.

11.3. O Gestor podera determinar diligéncias e saneamentos que nao alterem
substancia, prazos criticos ou equilibrio econédmico-financeiro.

11.4. As providéncias terdo prazos e responsaveis definidos, com comprovacao
por evidéncias objetivas.

11.5. O saneamento nao convalida falhas materiais ou descumprimentos de
SLA.

11.6. O Fiscal podera exigir corre¢des, reforgcos de contingéncia, substituicdes
de pessoal e ajustes de logistica, conforme necessidade comprovada.

11.7. Cada determinacao sera formalizada como OS ou despacho, com prazo e
forma de atendimento.

11.8. O ndo cumprimento injustificado ensejara registro de ocorréncia e
aplicagao de sangdes.

CLAUSULA DOZE — PROPRIEDADE INTELECTUAL, CONFIDENCIALIDADE E
USO:

12.1. Os itens, chaves, bancos, manuais e relatérios terdo uso restrito pelo
Contratante, na extensédo necessaria as obrigagdes legais.

12.2. A Contratada cede licenca limitada e guarda sigilo até a homologacéao e
prazos de arquivamento.

12.3. Qualquer divulgagdo exigira autorizagdo prévia e escrita.
12.4. E vedada a divulgacéo de contetdo estratégico por meios ndo autorizados,
devendo a comunicacao publica respeitar identidade visual e canais oficiais.
12.5. A Contratada adotara controles de acesso, registro de compartilhamento e
politicas internas de confidencialidade.

12.6. Violagdes serao tratadas com rigor e reporte imediato.

12.7. Fica vedada a reutilizacdo de itens idénticos em novos certames do
Municipio pelo prazo de 24 meses, salvo anuéncia expressa com
descaracterizagao técnica.

12.8. Materiais publicos poderao ser reutilizados livremente pelo Municipio.
12.9. O controle de versionamento assegurara a rastreabilidade.

CLAUSULA TREZE — SUBCONTRATACAO, CESSAO E ALTERACOES:

13.1. Subcontratagdes acessorias dependem de anuéncia prévia, cadastro de
CNPJ, escopo claro e adesao a SLAs e DPA.

13.2. A Contratada respondera integralmente pelos atos das subcontratadas.
13.3. Alteragdes de escopo exigem termo especifico e atualizag&do dos riscos.
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13.4. E vedada a cessao ou transferéncia do contrato, no todo ou em parte, sem
autorizacao expressa do Contratante.

13.5. Qualquer tentativa sem anuéncia importara infragdo contratual grave.
13.6. Permanecem resguardados os direitos do Contratante quanto a san¢des e
resciséo.

13.7. Alteragbes observardo as hipdteses e limites da Lei 14.133/2021,
preservando o equilibrio econdmico-financeiro. Havera termo proprio, com
motivagao, impacto, riscos e eventuais ajustes de cronograma. A rastreabilidade
sera assegurada por controle de versao e hash.

CLAUSULA CATORZE — REEQUILIBRIO, FORCA MAIOR E CONTINGENCIAS:
14.1. Fatos imprevisiveis ou de efeitos incalculaveis serdao analisados a luz da
Matriz de Riscos e da legislagdo, com comprovagao técnica. O objetivo é
recompor a equagao econdmico-financeira sem vantagem indevida. Medidas
serao proporcionais ao impacto e devidamente motivadas.

14.2. Configuram gatilhos:

a) mudanca legal superveniente com impacto direto;

b) determinacéo judicial que amplie escopo;

c) forga maior e indisponibilidade prolongada de prédios publicos sem culpa da
Contratada.

14.3. A ocorréncia sera reconhecida por documentagcdo idénea e o
enquadramento orientara a solugao aplicavel.

14.5. O pedido de reequilibrio vira com memoéria analitica, documentos
comprobatérios e confronto com a Matriz de Riscos.

14.6. O Contratante decidira motivadamente, podendo solicitar pericia ou
informacgdes adicionais.

14.7. Os efeitos aprovados serdo formalizados por termo aditivo.
14.8. Acionado o plano de contingéncia, poderao ocorrer reprogramagdes de
datas e locais, sem penalidade, com avaliacido dos impactos em prazo, custo e
riscos.

14.9. A comunicagdo publica seguirda os canais oficiais, preservando a
transparéncia. Concluida a contingéncia, havera relatério de licbes aprendidas.

CLAUSULA QUINZE - LGPD E DPA:

15.1. O Municipio atuara como Controlador e a Contratada como Operadora,
firmando DPA com papéis, bases legais, finalidades e prazos. A coleta sera
limitada ao necessario e os tratamentos documentados. Direitos de titulares
serao atendidos conforme prazos legais.

15.2. A Contratada adotara medidas técnicas e administrativas proporcionais ao
risco, incluindo criptografia, segregacao de ambientes, gestao de acessos e logs.
Incidentes serdo notificados em até 24 horas, com plano de resposta em 72
horas, e comité de crise quando indicado. Evidéncias serado preservadas para
auditoria.

15.3. Suboperadores somente com anuéncia do Controlador e clausula-espelho
de protecao de dados, permanecendo a Contratada responsavel. Ao término,
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havera anonimizagdo ou descarte seguro, conforme DPA e normas de arquivo
publico. Relatdrio final de conformidade sera apresentado.

CLAUSULA DEZESSEIS — SANCOES:

16.1. Aplicam-se adverténcia, multa, impedimento e declaragao de inidoneidade,
observando gravidade, dano, dolo/culpa e reincidéncia.

16.1. Sangdes podem ser cumuladas com glosas, sem prejuizo da reparagéo
integral dos prejuizos causados.

16.2. O contraditorio e a ampla defesa serdo assegurados.

16.3. Penalidades serao registradas em cadastros municipais e no PNCP, com
publicagdo no e-BOM quando exigivel.

16.4. O histérico de conformidade podera ser considerado para atenuagao ou
agravagao.

16.5. A execugao de garantias seguira rito proprio e motivagdo adequada.

CLAUSULA DEZESSETE — RESCISAO:

17.1. A rescisdo podera ocorrer de forma unilateral, amigavel ou judicial, nas
hipéteses legais e contratuais. Cada modalidade observara procedimento
especifico, com motivagao, formalizagao e célculo de eventuais indenizagdes.
Os bens e documentos do contrato serao preservados.

17.2. Constituem motivos especificos para rescisao:

a) violagao de sigilo de itens;

b) fraude em corregao;

c) indisponibilidade critica reiterada;

d) ndo entrega do dossié final; e

e) incidente LGPD com dano relevante sem comunicagao tempestiva.

17.3. A gravidade sera aferida por evidéncias e parecer técnico.

17.4. A reincidéncia agrava o tratamento.

17.5. Na rescisao, a Contratada transferira acervos, credenciais e documentacao
em até cinco dias uteis, cooperando para a continuidade do interesse publico.
17.6. A garantia podera ser executada para cobrir custos de transicdo e
refazimentos.

17.7. Havera relatério de encerramento com pendéncias e prazos.

CLAUSULA DEZOITO — COMUNICACOES, PUBLICACOES E AUDITORIA:
18.1. Comunicacdes oficiais ocorrerdo pela plataforma indicada e e-mails
cadastrados, com publicacées no e-BOM e no PNCP, preservando a publicidade.
18.2. Prevalecera o carimbo de tempo do sistema quanto a tempestividade.
18.3. Mensagens e anexos integrardo o processo.

18.4. Todos os artefatos terdo controle de versao e hash, e divergéncias seréo
dirimidas pela versao arquivada no processo.

18.5. O Contratante publicara relatérios de andamento com dados minimizados,
observando sigilos legais e o principio da transparéncia ativa.

18.6. Evidéncias permanecerao disponiveis para auditoria.
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ANEXOS CONTRATUAIS
ANEXO | - QUADRO-RESUMO DO CONTRATO

Contraton®: /2026 Processo n°: 0006/2026 Concorréncia: 0001/2026

1. Partes: Contratante: Municipio de Camalau/PB — CNPJ 09.073.271/0001-41;
End.: Avenida Sao José, SN - Centro - Camalau - PB | Contratada: (Razdo
Social) — CNPJ xxxx/xxxx - xx End.(enderego): XxXxXxXxXXXXxXxx

2. Objeto: concurso publico de provas e titulos (provas inéditas; aplicacao;
corregdes objetiva/discursiva; titulos quando previstos; inscrigdes com DAM,;
atendimento/acessibilidade; ASO; publicagdes; relatérios; dossié). Psicotécnico
excluido.

3. Regime/Unidades/Medicao: Preco unitario; PA, PD, PT (s6é professor), PM,
PP; medigéo do executado (Anexo Il).

4. Vigéncia/lnicio/Conclusao: até 12 meses; inicio até 5 dias uteis da OS;
conclus&do com homologagao e dossié; prorrogacéo (arts. 105-114).

5. Garantia: 5% do valor estimado (caugao/seguro/fianga); validade até 90 dias
apos homologagao.

6. Valores (estimativas S2):

Qtde Unit. Subtotal

Item unidade  estimada  (R$)  (RS)
PA inscrito 2.500 0) 0)
PD peca 0 () ()
PT analise () () ()
PM exame atén°vagas () 0)
PP publicagéo () () ()
Total estimado 0

Obs.: valem as medicdes atestadas; PT apenas
cargos de professor.

7. DAM: Decreto n° 304/2025
(valores/isengdes/conciliagao/baixa/superavit).

8. SLAs (resumo): uptime = 99,5%; gabarito < 24h;
resultado preliminar < 10 dias; helpdesk TMA < 2
min e solugdo D+1; incidente LGPD: notificagao <

24h.

9. Obrigagdes (sintese): Clausulas 8 (Contratante)
e 9 (Contratada).

10. Matriz de Riscos (resumo): violagao de itens
(Contratada); indisponibilidade plataforma
(Contratada); erro material (Contratante); forca
maior (Compartilhado); dimensionamento
(Contratada); liberagdo de espagos (Contratante).

Canal 24x7 0OSn°
11. Fiscalizagao/Gestéo: Gestor: () Fiscal: () (Contratada): ()-
() (data).
12. Cronograma macro: publicagéo;
inscricdes/isengdes; locais; prova; gabarito;
resultado preliminar; recursos; resultado
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Qtde Unit. Subtotal

ltem Unidade vmada (R$) (R9)

final/homologacgao (ajustes por comunicagdes
oficiais).

13. Pagamento: mensal por medigéo atestada;
prazo de __ dias apds liquidagéo; deducdes de
glosas/multas.

14. Publicagdes/tempo oficial: e-BOM/PNCP/Portal;
carimbo de tempo da plataforma.

ANEXO Il - TABELA DE SLAs E PENALIDADES

. Meta Evidéncia Glosa/Multa
Indicador

Glosa 2% por 0,1 p.p. abaixo
= 99,5% Relatério/monitoramento  (teto 20%); queda continua =
2h: multa +3%

Uptime plataforma
(periodo critico)

. - < 24h pos- L . Glosa 5%; > 48h: +5% e
Gabarito preliminar Publicagao oficial L oL
prova avaliagao de rescisao
REEliZED SRR Atalrelatorio Glosa 3%/dia
preliminar corridos
TMA<2mine - . Glosa 2% por indicador
Helpdesk Solug&o D+1 Relatorio de tickets descumprido
Incidente LGPD Comunicacéo + plano em Multa 10%; reincidéncia grave:
. < 24h e
(notificagao) 72h proposta de rescisao

Afericao: logs/monitoramento/atas; divergéncias técnicas resolvidas por perito
indicado pelo Contratante, as expensas de quem deu causa.

ANEXO Il - PLANILHA DE FORMACAO DE PREGOS E FORMULAS
Unidades: PA (inscrito/prova objetiva), PD (discursiva corrigida), PT (titulo
analisado - so professor), PM (ASO), PP (ato publicado).

Formulas:
o V_base = PA x R$(unit_PA)
V_disc = PD x R$(unit_PD)
V_tit = PT x R$(unit_PT)
V_aso = PM x R$(unit_PM)
V_pub = PP x R$(unit_PP)
V_total = V_base + V_disc + V_tit + V_aso + V_pub (arred. 2 casas;
glosas/multas deduzidas na fatura).
Observacdes operacionais: medigdes mensais; memoriais de composi¢cao
poderdo ser exigidos para exequibilidade; divergéncias sanaveis sem alterar
substéancia.
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ANEXO IV — MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS (DETALHADA)

Risco Alocagao Mltlgagaocligontlngen Gatilho Tratamento
Multas SLA;
Cadeia de custddia, Indicio rgzasfggegﬁg;
Fraude/violacdo de itens  Contratada dupla custddia, logs, : P .
o material Contratada;
auditoria .
possivel
rescisao
Indisponibilidade da Contratada HA, monitoramento, Uptime < meta Glosas; multa;
plataforma failover/DR ou queda 22h contingéncia
Retificacao;
Erro material em ato oficial Contratante Rew_sao J~ur|dl|ca, Identificagdo replanejamen‘t
publicagao tripla do erro 0 sem custo a
Contratada
Forga maior (evento Compartilha Pl_anq de . Ocorréncia Re.progr.amaga
continuidade; 0; analise de
externo) do = comprovada oo
realocacgao reequilibrio
Superlotagdo/dimensionam Reserva técnica; Reforgo a
P ¢ Contratada  reengenharia de Ocorréncia cargo da
ento
salas Contratada
Reprogramaca
Atraso liberagao de Cronograma Descumprime o; extensao de
Contratante .
espagos integrado nto prazo se
critico

ANEXO V — MODELOS DE RELATORIOS, ATAS E DOSSIE FINAL

Checklist de preparagao de locais e seguranga.

Modelo de ata de aplicagao (por escola/sala).

Relatério de helpdesk (indicadores e tickets).

Planilhas de notas (objetiva/discursiva/titulos) e mapas de recursos.
Roteiro do dossié final (sumario, evidéncias, logs, chaves, scripts,
relatorios e publicacdes).

abRhwON -~

ANEXO VI - TERMO DE TRATAMENTO DE DADOS (DPA/LGPD)

Papéis: Municipio (Controlador) e Contratada (Operadora). Bases legais:
execugao de politica publica/obrigacao legal. Principios: finalidade, adequacao,
necessidade, seguranga e transparéncia. Regras: minimizag&o; controle de
acessos; criptografia; logs; notificagdo de incidentes < 24h e plano em 72h;
suboperadores com anuéncia e clausula-espelho; retencdo e
descarte/anonimizagao; atendimento a titulares; auditoria de conformidade.
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ANEXO VIl - CRONOGRAMA MACRO E JANELAS DE CONTINGENCIA

Linha do tempo com publicagdo do edital, inscrigcbes/isengdes, divulgagao de
locais, prova, gabarito (£24h), resultado preliminar (<10 dias), recursos (=2 dias
uteis), resultado final/homologagao e entrega do dossié€; janelas técnicas para
realocagcao de locais, reforco de fiscalizacdo e reposicdo de materiais;
governancga de versoes e “data de corte” para ajustes nao essenciais
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) Anexo VI
Indice de Siglas e Abreviagoes

AC
Agente de Contratacao (Lei 14.133/2021).

ANEXO (PA/PD/PT/PM/PP)
Planilha de Formagao de Pregos com codigos de medigéo.

ASO
Atestado de Saude Ocupacional (exame médico pré-admissional).

CDN
Content Delivery Network (rede de distribuicdo de conteudo).

DAM
Documento de Arrecadagao Municipal (inscrigcdes e conciliacoes).

DPA
Data Processing Agreement (Acordo de Tratamento de Dados - LGPD).

DFD
Documento de Formalizacdo da Demanda.

DPO
Data Protection Officer (Encarregado de Dados - LGPD).

e-BOM
Boletim Oficial Eletronico do Municipio (publicagbes oficiais).

ETP
Estudo Técnico Preliminar.

FAQ
Frequently Asked Questions (Perguntas Frequentes).

GPC
Governanga do Planejamento do Concurso.

KPI
Key Performance Indicator (indicador-chave de desempenho).

LGPD
Lei Geral de Protegado de Dados (Lei 13.709/2018).
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L
Numero de locais de aplicagao (escolas/prédios) definidos no edital.

NF
Nota Final (combinagao de Técnica e Preco).

NP
Nota de Preco (normalizada).

NT
Nota Técnica (max. 100 pontos).

N_ASO
Quantidade de ASOs emitidos.

N_atos
Quantidade de atos oficiais publicados.

N_disc / Q_disc
Quantidade de provas discursivas a corrigir.

N_inscritos
Numero de inscritos no certame.

N_tit
Quantidade de candidatos (cargos de professor) com titulos apresentados.

OMR
Optical Mark Recognition (leitura ética de cartdes-resposta).

oS
Ordem de Servigo (inicio da execugao contratual).

PA
Preco por inscrito (objetiva/base).

PD
Preco por prova discursiva corrigida.

PP
Preco por ato publicado.

PM
Preco por ASO emitido (sob demanda).

PT
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Preco por candidato com titulos analisados (cargos de professor).

PNCP
Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

RACI
Matriz de responsabilidades (Responsible, Accountable, Consulted, Informed).

RPN
Risk Priority Number (indice de Prioridade de Risco = Prob. x Impacto).

S$1/S2/S3
Cenarios de demanda (S2 = 2.500 inscritos de referéncia).

SLA
Service Level Agreement (Acordo de Nivel de Servigo).

Tl
Tecnologia da Informagao.

TR
Termo de Referéncia.

V_aso
Valor do componente ASO (= PM x N_ASO).

V_base
Valor do componente inscrigoes (= PA x N_inscritos).

V_disc
Valor do componente discursivas (= PD x N_disc).

V_pub
Valor do componente publicagdes (= PP x N_atos).

V_tit
Valor do componente titulos (= PT x N_tit).

V_total
Soma de todos os componentes (V_base + V_disc + V_tit + V_aso + V_pub).

WBS
Work Breakdown Structure (Estrutura Analitica do Projeto).

- --- Prefeitura Municipal de Camalad - CNPJ.: 09.073.271/0001-41
Avenida 530 José, N” 162, Centro | CEP 58530-000, Camalad, PB.

e (83) 3302-1013 @pmecamalau eadmmistracau@camalau pb.gov.br



Governo de

CAMALAU
A0 E R

TERRA DA CULTURA E DO TRABALHO

ESTADO DA PARAIBA ]
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMALAU
DIRETORIA DE CONTRATAGAO

Anexo VII
Termo LGPD/DPA ()

Processo n® 0006/2026
Concorréncia Eletrénica n® 0001/2026
Edital/Contrato n® __ /2026

Partes:

CONTROLADOR: Prefeitura Municipal de Camalau - Rua Nominando Firmo, 56
- Centro - Camalau - PB, CNPJ n°® 09.073.271/0001-41, neste ato representada
pelo Prefeito Ubirajara Antonio Pereira Mariano, Brasileiro, Solteiro, Musico,
residente e domiciliado na Avenida Sao José, SN - Casa - Centro - Camalau -
PB, CPF n° 033.060.884-39, Carteira de ldentidade n°® 2470752 SSP/PB.

OPERADORA: (Razéao Social da licitante/contratada), CNPJ n°® XXXXXX/XXXX-XX,
sede em (enderego): XXXXXXXXXXXX, €-mail institucional: (XXXXXXXXXXXX).

Encarregado/DPO do  Controlador: Nome:  xxxxxxxxx — E-mail:
XxXxxxxx@camalau.pb.gov.br (ou canal oficial indicado no edital).
Encarregado/DPO da Operadora: Nome: (XXXXXXXXXXXXXXXX) — E-mail:

XXXXXX@XXXXXXXXXX .com.

1. Objeto e escopo:

1.1. O presente Termo disciplina o tratamento de dados pessoais necessario a
organizagao e execugao do concurso publico do Municipio, incluindo inscrigdes
(via DAM), atendimento, aplicagcado de provas, corregdes, recursos, analise de
titulos (quando prevista), ASO de convocados e homologacgao.

1.2. Integram este Termo o Edital, 0o TR, a de Contrato e a Matriz de Riscos. Em
caso de conflito, prevalecem as regras mais protetivas ao titular, sem prejuizo
das determinagdes do Controlador.

2. Papéis, bases legais e principios:

2.1. O Municipio atuara como CONTROLADOR (art. 5°, VI, LGPD) e a contratada
como OPERADORA (art. 5°, VII), processando dados exclusivamente conforme
instrucdes documentadas do Controlador.

2.2. Bases legais: execugao de politicas publicas (art. 7°, Ill; art. 23) e
cumprimento de obrigagao legal/regulatéria (art. 7°, 1l). Dados sensiveis quando
estritamente necessarios: protecao da vida/seguranga (art. 11, Il, c), politica
publica (art. 11, Il, a) e tutela da saude para ASO (art. 11, I, f).

2.3. Aplicam-se os principios da finalidade, adequacao, necessidade, seguranca,
prevencao, transparéncia, qualidade e responsabilizacao.

3. Finalidades, categorias e operagdes:

3.1. Finalidades: inscri¢ao, arrecadacéo e baixa por DAM; isen¢ao; comunicagao
com candidatos; gestdo de acessibilidade; logistica e aplicagcdo de provas;
correcdo objetiva e discursiva; analise de titulos; recursos; divulgacdo de
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resultados; homologacdo; emissdo de ASO para convocados; arquivamento
publico.

3.2. Categorias de dados: identificadores (nome, CPF, RG, data de nascimento),
contato (e-mail, telefone), dados socioecondmicos (isen¢do), dados de
acessibilidade/laudos (sensiveis), dados de pagamento (referéncia do DAM),
desempenho em provas, recursos, titulos e ASO.

3.3. Operagoes: coleta, registro, organizagdo, armazenamento, consulta, uso,
transmissao ao Controlador, anonimizagao quando aplicavel,
eliminagcao/descartes seguros.

4. Instrugcdes do Controlador e limitagdes:

4.1. A Operadora somente realizara tratamentos necessarios e compativeis com
as finalidades definidas; € vedado usar os dados para fins proprios, perfis
comerciais, treinamento de modelos, marketing ou compartilhamento com
terceiros sem autorizagao.

4.2. Qualquer instrucédo considerada ilegal, inadequada ou desproporcional
devera ser imediatamente comunicada ao DPO do Controlador, com proposta
de ajuste.

5. Suboperadores:

5.1. A Operadora nao podera envolver suboperadores sem anuéncia prévia e
escrita do Controlador. Aprovados, assinardo clausula espelho deste Termo,
inclusive seguranca e confidencialidade.

5.2. A Operadora responde solidariamente por atos de seus suboperadores no
que tange a violagdes deste Termo e da LGPD.

6. Segurancga da informacao:

6.1. A Operadora mantera medidas técnicas e administrativas proporcionais ao
risco, incluindo: criptografia em transito e, quando aplicavel, em repouso;
controle de acessos com MFA; segregacdo de ambientes; registros de log
imutaveis; inventario de ativos; gestdo de vulnerabilidades e testes de
carga/failover; backups e DR; hardening e antivazamento.

6.2. Para provas e itens sigilosos, adotara cadeia de custddia, dupla custédia,
lacres numerados, trilhas de conferéncia e controle de sala cofre; para
plataforma, mantera alta disponibilidade com meta = 99,5% no periodo critico.
6.3. Todos os colaboradores e suboperadores terao termos de confidencialidade
e treinamento periédico em LGPD e seguranca.

7. Notificagao e gestdo de incidentes:

7.1. Incidentes de seguranga com risco ou dano relevante serdo comunicados
ao Controlador em até 24 (vinte e quatro) horas do conhecimento, com:
descrigao do evento, categorias/volume de dados afetados, impactos, medidas
de contencao.

7.2. Em até 72 (setenta e duas) horas, a Operadora apresentara Plano de
Resposta com investigacdo da causa raiz, agdes corretivas e mitigacdo de
efeitos, incluindo comunicacéao a titulares quando determinada pelo Controlador.

- --- Prefeitura Municipal de Camalai - CNPJ.: 09.073.271/0001-41
Avenida 530 José, N” 162, Centro | CEP 58530-000, Camalad, PB.

@[83]333?-10:3 @meamaau eadmmistracau@ca'ralab pb.gov.br



Governo de

CAMALAU
A0 E R

TERRA DA CULTURA E DO TRABALHO

ESTADO DA PARAIBA ]
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMALAU
DIRETORIA DE CONTRATAGAO

7.3. Canais de notificagao 24XT7: dpo@camalau.pb.gov.br |
(dpo)@(dominio).com | telefone de plantao: ( ).

8. Direitos dos titulares e atendimento:

8.1. Pedidos de acesso, corregcdo, anonimizacdo, oposi¢ao quando cabivel,
informacdo sobre compartiihamento e demais direitos (arts. 18 e 20) seréo
centralizados pelo Controlador.

8.2. A Operadora dara suporte técnico e fornecera as informagdes necessarias
no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel motivadamente em casos
complexos.

8.3. Para dados cujo acesso possa comprometer a seguranca do certame (itens
de prova, chaves), podera haver restrigdo temporaria, com justificativa formal do
Controlador.

9. Transparéncia e publicidade:

9.1. O Controlador publicara os atos oficiais no e-BOM, PNCP e Portal, com
dados minimizados. Listas e resultados conterdo apenas o estritamente
necessario, evitando exposi¢cao excessiva.

9.2. A Operadora nao fara publicagdes proprias de dados pessoais sem
autorizacado; comunicagdes a candidatos ocorrerdo pela plataforma oficial ou
canais validados.

10. Retengao, anonimizacao e descarte:

10.1. Prazos de retengao observarao a legislagao de arquivos publicos, controle
externo e defesa do processo seletivo; dados ndo sujeitos a guarda serao
anonimizados ou descartados ao final.

10.2. A Operadora entregara ao Controlador, ao término do contrato, dossié final,
logs essenciais e declaragao de descarte/anonimizagao, preservando evidéncias
de conformidade.

11. Transferéncias internacionais:

11.1. Preferencialmente, o tratamento ocorrera em territério nacional. Em sendo
indispensavel transferéncia internacional, a Operadora devera: (i) informar
previamente o Controlador; (ii) adotar garantias de conformidade (clausulas
contratuais padrdo, normas corporativas globais, pais adequado etc.); e (iii)
manter mapa de dados atualizado com fluxos transfronteirigos.

11.2. E vedada a transferéncia para paises sem garantias minimas sem anuéncia
expressa do Controlador.

12. Registros das operagdes (ROPA):

12.1. A Operadora mantera Registros das Operac¢des de Tratamento atualizados,
contendo, ao menos: finalidade, categorias de dados e titulares, base legal,
agentes envolvidos, compartilhamentos, medidas de seguranga, prazos de
retencao e descarte.

12.2. Os registros serédo apresentados ao Controlador sempre que solicitados e
servirdo de base para auditorias e avaliagdes de impacto.
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13. Avaliacao de impacto (DPIA/RIPD):

13.1. Quando indicado pelo Controlador, a Operadora colaborara na elaboracao
da Relatério de Impacto a Prote¢ao de Dados (RIPD), fornecendo dados técnicos
e evidéncias de seguranca.

13.2. Conclusdes da avaliagao poderao implicar ajustes de processo ou medidas
adicionais, a expensas de quem deu causa ao risco.

14. Auditorias, monitoramento e cooperacgao:

14.1. O Controlador podera realizar auditorias técnicas, de seguranca e de
LGPD, inclusive sem aviso, cabendo a Operadora franquear acesso a
instalagbes, pessoas, sistemas e registros pertinentes.

14.2. Achados relevantes ensejardo planos de agdo com prazos e responsaveis;
a recusa injustificada em atender auditorias constitui inadimplemento grave.

15. Responsabilidade e sangdes:

15.1. Cada parte responde na medida de sua atuagao e culpas, inclusive por
suboperadores, sem prejuizo de solidariedade legal em hipéteses especificas.
15.2. Violagdes deste Termo sujeitam a Operadora as sangdes contratuais
(glosas, multas, impedimento, rescisdo) e legais previstas na LGPD e na Lei
14.133/2021, além de indenizagdes por danos.

16. Treinamento e confidencialidade:

16.1. A Operadora assegurara treinamento periédico de sua equipe em LGPD,
segurangca e sigilo do certame, mantendo registros de participacao.
16.2. Todos os colaboradores e suboperadores assinardao Termo de
Confidencialidade especifico para itens de prova, banco de questbes e dados
pessoais.

17. Comunicagao entre DPOs:

17.1. As comunicacgdes oficiais entre DPOs ocorreréao pelos e-mails indicados na
capa deste Termo, com confirmacao de recebimento.

17.2. Alteragbes de contatos deverao ser comunicadas em até 2 (dois) dias uteis,
com atualizagao nos processos e painéis de governancga.

18. Vigéncia, alteragao e término:

18.1. Este Termo entra em vigor na assinatura do contrato e permanecera
vigente até o descarte/anonimizacdo dos dados sob responsabilidade da
Operadora, incluindo o periodo pds-encerramento necessario a comprovacgao de
conformidade.

18.2. Alteragdes serao formalizadas por aditivo; o término do contrato ndo exime
a Operadora das obrigacdes de sigilo, seguranca, colaboragdo e descarte aqui
previstas.

19. Foro e disposicoes finais:
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19.1. Fica eleito o foro da Comarca de (____), com renuncia a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

19.2. Permanecem incorporadas as obrigagbes correlatas do Edital, TR,
Contrato, Anexo Il (SLA/Penalidades) e Anexo IV (Matriz de Riscos), no que
couber ao tema de protegcao de dados.

Camalau (PB), de de 2026.
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CONTROLADOR - Municipio de Camalau (PB)

OPERADORA - (Razao Social)

Anexo A ao DPA — Mapa de Dados (preencher pela Operadora e validar

pelo Controlador)

Hizpzae de de dados s legal locais entos
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os e s, contato,
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Anexo B ao DPA — Procedimento de Incidentes (resumo operacional)
1) Detectar — 2) Conter — 3) Avaliar risco — 4) Notificar Controlador < 24h —
5) Plano < 72h — 6) Comunicar titulares/ANPD quando determinado — 7) Ligbes

aprendidas e melhoria.
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Anexo VIII
Termo de Referéncia (TR)

Modalidade: Concorréncia
Tipo: Técnica e Prego (60/40)

1.0. DO OBJETO:

1.1. Contratar instituicdo especializada para planejar, organizar e executar
concurso de provas e titulos, incluindo elaboragao de provas inéditas, logistica e
aplicagao, correcdo, recursos, publicacdes oficiais e dossié final auditavel.
1.2. A solugdo abrange sistema de inscricbes com logs e antifraude,
acessibilidade, integracédo/baixa via DAM, atendimento multicanal e ASO sob
demanda apenas para convocados, vedado psicotécnico por auséncia de base
legal local.

2.0. JUSTIFICATIVA:

2.1. Acontratacao atende ao provimento de cargos da Lei Municipal n® 659/2025,
assegurando continuidade de servigos essenciais com isonomia e meérito.
2.2. A execucgao direta é desaconselhada por limitagdes de infraestrutura,
segurancga de custddia, Tl e pessoal, elevando riscos de nulidade e retrabalho.
2.3. O modelo Concorréncia Técnica e Pregco garante melhor valor publico em
objeto sensivel, com pesos, subcritérios objetivos e capacidade de auditoria.

3.0. DOS SERVICOS:

3.1. Escopo técnico: Elaboracdo de provas objetivas inéditas com cadeia de
custodia; impressado, lacragédo, transporte escoltado e guarda; aplicagao;
correcao por OMR; correcao de discursivas e analise de titulos quando previstos;
recursos; relatorios e dossié final.

3.2. Sistema e atendimento: Plataforma de inscrigdes com alta disponibilidade (=
99,5% no periodo critico), antifraude, acessibilidade, modulos de isencgao,
comunicagado e integragao/baixa via DAM, helpdesk multicanal e registros
auditaveis.

3.3. Quantidades minimas (S2): Considera-se S2 = 2.500 inscritos, presenga
média 85%, reserva técnica 5% para impressos; discursiva e titulos quando
previstos; ASO conforme n° de vagas (estimado até 59), sob demanda.

3.4. Tabela de servigos, quantidades e unidades - Cenario S2 - Premissas:

a) N_inscritos = 2.500;

b) presentes=2.125 (85%);

c) provas impressas = 2.232 (presentes x 1,05, arred.);

d) salas/turno = 71 (30 candidatos/sala).

e) Itens “/turno” multiplicam pelo n° de turnos do edital.

N° Servico (descrigao) Qeusat:::::e Unidade

1 Elaboragao de provas objetivas inéditas (conteudo,

blueprint, revisdo “quatro olhos”) 1 conjunto
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. . . Quantidade
N° Servico (descrigao) estimada
2 Impresséo de cadernos (com 5% de reserva) 2.232
3 Cartoes-resposta OMR (com 5% de reserva) 2.232
4 Envelopes/lacres numerados (salas + reserva) 80
5 Salas de aplicagéo (30 candidatos/sala) 71/turno
6 Fiscais de sala (1 por sala) 71/turno
7 Apoio volante (=10% das salas) 7/turno
8 Coordenacao de local (1 por local) Lxturnos
9 Transporte escoltado de malotes (ida/retorno) 2
10 Guarda segura de malotes (pré e pés-aplicagao) 2
11 Corregéo objetiva por OMR (presentes) 2.125
12 Relatérios por etapa (inscN., isengodes, logistica, 6
presenca, corregao, recursos)
13 Publicagdes oficiais (edital, retif., ga~baritos, resultados, 12
homolog., convocagoes)
14 Sistema de inscrigbes + integragao DAM 1
15 DAM emitidos (1 por inscri¢cao) 2.500
16 Atendimento/Helpdesk multicanal (janela do certame) 1
17 Tratamento de isengdes (analise + recurso) 1
18 Correcao de discursivas (se houver no edital) Q_disc
19 Analise de titulos (somente cargos de professor) N_tit
20 ASO — exames méddeicr:r(])asn%raé)—admissionais (sob até 59
21 Dossié final (bases, logs, relatérios, termos LGPD) 1
Planos obrigatérios (Execucao; Seguranca/LGPD;
a2z Contingéncia; Comunicagao) “
Notas:

L = n° de locais (escolas/prédios) do edital;
Q_disc parametrizado por edital;
N_tit considera apenas cargos de professor que apresentarem titulos.

4.0. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:
4.1. Planejamento e governanca: Disponibilizar informacdes e bases dos cargos
(Lei 659/2025), aprovar o Plano de Execugéo, Plano de Segurang¢a/LGPD, Plano
de Contingéncia e Plano de Comunicagao, designando fiscal técnico e fiscal
administrativo como pontos unicos de contato.
4.2. Publicacbes oficiais. Providenciar publicacbes no e-BOM, Portal da
Transparéncia e PNCP, garantindo prazos e conteudos conforme s validadas
com a contratada, inclusive retificagdes e comunicados.
4.3. Locais de prova e vistorias. Homologar os locais sugeridos, viabilizando
acesso para vistorias e apoiando liberagcdo de salas, energia, mobiliario,
sanitarios e segurancga patrimonial municipal, quando aplicavel.
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4.4. Acessibilidade e inclusdo. Validar e apoiar logistica para PcD, lactantes e
demais publicos com necessidades especificas, indicando referéncias da rede
municipal quando necessario.

4.5. Documentos e dados. Fornecer quantitativo de vagas, perfis e requisitos,
cronogramas-alvo e restricdes municipais; responder demandas de informagao
em até 2 (dois) dias uteis, salvo justificativa formal.

4.6. Comunicagao oficial. Utilizar e-mail institucional definido no Plano de
Comunicacao; registrar deliberagcbes em atas ou despachos e manter histérico
de versoes.

4.7. Ordens de servico e aprovagdes. Emitir OS de inicio e aprovar marcos,
planos e conteudos nos prazos acordados; a auséncia de manifestagcao enseja
reenvio com destaques e novo prazo.

4.8. Fiscalizacao e registros. Acompanhar a execugdo com checklists, reunides
por marco e relatorios; realizar glosas e penalidades quando cabiveis, com
contraditério e ampla defesa.

4.9. Apoio institucional. Articular, quando necessario, 6érgaos de seguranga
publica, transito e saude para o dia de prova; o suporte especializado permanece
sob responsabilidade da contratada.

4.10. Gestdo de inscricbes via DAM. Aplicar o Decreto 304/2025
(valores/isengdes/superavit), homologar integracoes, e efetuar conciliagdao D+0
em dias uteis durante o periodo critico; divergéncia maior 0,5% configura
incidente com plano de agao.

4.11. Recursos administrativos. Decidir recursos de conteudo e atos
administrativos nos prazos do edital, podendo ouvir a contratada quanto a
aspectos técnicos, sem transferir titularidade decisoria.
4.12. Pagamentos. Processar pagamentos por medicdo mediante atesto dos
fiscais e documentacido fiscal, conforme formulas e unidades deste TR,
aplicando glosas vinculadas a SLAs.

4.13. Guarda e transparéncia. Receber o dossié final e zelar pela guarda e
transparéncia dos documentos publicos do certame, observadas restricoes de
sigilo e a LGPD.

4.14. Auditorias. Dar suporte ao Controle Interno e érgaos de controle externos,
fornecendo acesso aos autos, relatorios e evidéncias.

5.0. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO:

5.1. Escopo e padrbes. Executar solugdo ponta a ponta com provas inéditas e
controles de qualidade, mantendo segregacao de ambientes, controle de
acessos, criptografia e cadeia de custddia com evidéncias.

5.2. Elaboracdo de itens e provas. Produzir bancos de itens e cadernos
alinhados aos perfis de cargo, submetendo blueprint e amostras; vedado reuso
de itens publicizados em outros certames.

5.3. Impresséo, lacragao e logistica. Imprimir, embalar e lacrar materiais com
numeracao; planejar rotas, escolta e guarda segura, com livros de lacres e
registros fotograficos dos volumes.
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5.4. Aplicagdo em campo. Dimensionar salas, fiscais e apoio; treinar equipes;
montar/encerrar salas com atas, termos de ocorréncia e listas; assegurar
pontualidade e contingéncias.

5.5. Plataforma de inscri¢gdes. Operar sistema com SLA = 99,5% (periodo critico),
antifraude, logs exportaveis, acessibilidade, integragcédo/baixa via DAM e modulos
de isencao, com conciliagdo D+0 e relatérios.

5.6. Atendimento e comunicagdo. Manter helpdesk multicanal (chat, e-mail,
telefone) com tempos de primeira resposta e solugdo conforme SLAs; manter
FAQ atualizado e registro de chamados.

5.7. Acessibilidade e inclusao. Disponibilizar recursos e salas especificas, provas
ampliadas/braille/ledor e tempo adicional quando cabivel, comprovar
acessibilidade digital (WCAG 2.1 AA).

5.8. Correcao objetiva (OMR). Processar cartdes-resposta com dupla validagao
e amostragem minima de 2% por prova/disciplinas; disponibilizar espelhos e
relatorios de consisténcia e retrabalho.

5.9. Discursivas e titulos. Corrigir discursivas e analisar titulos com rubricas e
critérios publicados, trilhas de auditoria e dupla checagem quando exigida;
qualquer avaliagao psicologica esta excluida.

5.10. Recursos de candidatos. Operar janelas de recursos, registrar e responder
tecnicamente; consolidar pareceres e bases para decisao da Administragao.
5.11. Exames médicos (ASO). Realizar ASO dos convocados em rede
credenciada, entregando laudos e bases para a Administragao.

5.12. Publicagdes e cronograma. Enviar s/artes de publicagdes, cumprir prazos
de gabaritos e resultados, e manter cronograma atualizado com riscos e
contramedidas.

5.13. LGPD e seguranga da informagcdo. Atuar como Operadora sob DPA;
executar PIA, matriz de retencio, anonimizacéao e eliminacao; notificar incidentes
em até 24h e apresentar plano de resposta em 72h.

5.14. Integragdes e evidéncias. Disponibilizar logs, exportagdes e relatdrios em
formatos abertos; franquear acesso para fiscalizacdo, controle interno e
auditoria.

5.15. Dossié final. Entregar dossié com bases, relatérios por etapa, termos de
guarda/eliminacao e evidéncias de publica¢des, apto a homologagéo.

5.16. Subcontratacdo e responsabilidade. Subcontratar apenas quando
permitido e autorizado; a contratada permanece integralmente responsavel
pelos resultados.

5.17. Seguros e conformidade. Manter seguro de responsabilidade civil
compativel com o risco operacional, valido até a homologagao; cumprir normas
trabalhistas, previdenciarias, fiscais, sanitarias e de acessibilidade.

5.18. Confidencialidade. Tratar como sigilosos os itens de prova, chaves de
corregao, scripts e controles; vedada divulgagcéo nao autorizada.

5.19. Reunides e relatorios. Participar de reunides por marco; entregar relatérios
executivos/técnicos nos prazos; apresentar plano de acio para corregoes.

5.20. SLAs e penalidades. Cumprir SLAs e aceitar glosas/multas conforme
Anexo |; eventos criticos (vazamento, fraude, indisponibilidade grave) podem
ensejar rescisdo motivada e execucéo de garantia.
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5.21. Preservagao e descarte. Preservar materiais e midias; descarte seguro
com termo de eliminagdo, apos autorizagdo da Administragéo; guarda minima
do dossié digital por 5 anos e de impressos ndo sensiveis por 2 anos.

5.22. Interoperabilidade. Entregar relatérios e bases em formatos abertos
(CSV/ODS/JSON/PDF-A) com hash de integridade.

5.23. Custos e tributos. Precos incluem todos os custos diretos e indiretos,
tributos, materiais, logistica, pessoal, encargos e seguros; vedada recomposi¢cao
por riscos ordinarios do servico.

5.24. Compliance e anticorrupgdo. Observar legislagéo anticorrupgédo, codigo de
conduta e vedacgbes de conflito de interesses, comunicando impedimentos
supervenientes.

6.0. DOS PRAZOS E DA VIGENCIA:

6.1. Vigéncia de até 12 meses a partir da OS, abrangendo etapas até a
homologacéao e entrega do dossié final, com prorrogacao apenas nos arts. 105
a 114 da Lei 14.133/2021.

6.2. Inicio em até 5 (cinco) dias uteis da OS, com submisséo/aprovacgao do Plano
de Execugao e do Plano de Seguranga/LGPD; conclusdo na homologacéao e
entrega do dossié final. Por motivo de for¢ca maior, admite-se ajuste técnico de
data e/ou local de aplicagao mediante plano de contingéncia e anuéncia formal
do Contratante.

7.0. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO ESTRITO — REAJUSTE:

7.1. Nao havera reajuste de precos durante a vigéncia contratual, vedado indice
de reajustamento em sentido estrito.

7.2. Reequilibrio econémico-financeiro somente nas hipdteses legais, com
demonstracdo analitica de fato superveniente.

8.0. DO PAGAMENTO:
8.1. Medicdo e pagamento ocorrerdo pelas seguintes unidades:
a) PA - preco por inscrito (objetiva/base);
) PD - prova discursiva corrigida;
) PT - candidato com titulos analisados (cargos de professor);
) PM - ASO emitido (sob demanda);
e) PP - ato publicado (e-BOM/portal/PNCP).
Paragrafo Unico. E vedada a cobranga de qualquer encargo além do DAM ao
candidato.
8.2. Formulas de apuragao:
V_base = PA x N_inscritos;
V_disc = PD x N_disc;
V_tit = PT x N_tit;
V_aso = PM x N_ASO;
V_pub = PP x N_atos;
V_total =V_base + V_disc + V_tit + V_aso + V_pub.
Glosas e multas incidirdo conforme SLAs do Anexo I.

b
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8.3. Inscri¢cdes exclusivamente via DAM (Decreto 304/2025), conciliagao contabil
e isengdes conforme decreto/editais; superavit eventual tratado como receita néo
tributaria apos abatimentos contratuais.
8.3. A despesa decorrente da execugao do contrato esta prevista na Lei
Municipal n.°. 642/2024, que dispde sobre o Orcamento do Municipio para o
Exercicio Financeiro do ano de 2026, na seguinte rubrica:
2003 - Secretaria Municipal de Administracao
2003.04.122.1002.2004 - Realizacao de Concurso Publico
/Execucgao do Plano
3.3.90.30.00.00 - Material de Consumo 500
3.3.90.39.00.00 Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

9.0. DO TIPO DA LICITACAO E CRITERIOS PARA APURAGAO DA
PONTUAGAO:

9.1. Tipo Técnica e Preco (60/40), notas NT e NP normalizadas (0—100) e NF =
(NTx0,60) + (NPx0,40), com verificacdo de exequibilidade.

9.2. NP = 100x(Pmenor/Pproponente); NT por subcritérios:

a) Metodologia e Seguranga 30 pontos;

b) Experiéncia Especifica 30 pontos;

c) Equipe-chave 20 pontos;

d) Infra TI/Atendimento 10 pontos;

e) Acessibilidade e Inclusdo 10 pontos.

9.3. Provas documentais e evidéncias sao obrigatérias, com matriz de pontuacao
e diligéncias saneadoras objetivas no edital.

10.0. DO CRITERIO DE ACEITAGAO DO OBJETO:

10.1. Aceitagdo condicionada a conformidade técnica com este TR, ao
cumprimento de SLAs e a entrega de evidéncias por etapa sem pendéncias.
10.2. Resultados dependem de amostragens, reprocessos quando necessarios
e publicagcbes tempestivas no e-BOM e canais oficiais, sanando erros materiais
sem 6nus ao Municipio.

10.3. O dossié final deve conter bases, relatorios, termos de guarda/eliminacao
e comprovagao de anonimizagao, apto a homologacgao e auditoria.

11.0. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO:
11.1. Fiscalizagao por fiscal técnico e fiscal administrativo, com Controle Interno
em acompanhamento concomitante e independente.

11.2. Reunides por marco, checklists de locais e auditorias de pontos criticos
(custddia, Tl, corregao), com plano de agao e prazos de corregao.

11.3. Painel de indicadores e relatorios de SLA serao disponibilizados, com
acesso a logs e canal direto para comunicagdes urgentes.

12.0. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:
12.1. Aplicam-se adverténcia, multa, suspenséao de licitar/contratar e declaracéo
de inidoneidade, com contraditério e ampla defesa.
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12.2. Multas seguem a Tabela de SLAs (Anexo |): glosa sobre PA por
indisponibilidade; multas especificas por LGPD e fraudes em sala.
12.3. Falhas criticas como vazamento de prova podem ensejar rescisdo
motivada e execugéo de garantia, sem prejuizo de perdas e danos.

13.0. DA COMPENSACAO FINANCEIRA:

13.1. Reequilibrio sera possivel apenas por fato superveniente, imprevisivel ou
de efeitos incalculaveis, com demonstracdo analitica e parecer juridico.
13.2. Glosas e multas ndo caracterizam desequilibrio, pois decorrem de risco
operacional da contratada e de desempenho inferior ao pactuado.

14.0. DOS ENCAMINHAMENTOS:

14.1. Este TR integra o processo com o ETP, planilha de pregos, matriz de riscos
e s espelho (edital e contrato), cabendo ao Agente de Contratagdo a
Concorréncia — Técnica e Precgo.

14.2. O edital referenciara o Decreto n°® 304/2025 para DAM/isencdes/superavit,
e replicara pesos, subcritérios, SLAs e penalidades deste TR.

14.3. Apo6s adjudicacdo e homologagao, a fiscalizagao emitira OS, validara
planos iniciais e a matriz de comunicagao institucional com a banca, inclusive
para acessibilidade e PcD.
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