ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO MAMEDE

TERMO DE REFERENCIA

1.0.DO OBIJETO

1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a pretensa: CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA
EM EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA, PERTENCENTES A TODAS AS SECRETARIAS QUE COMPOEM A
ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO MAMEDE-PB, INCLUINDO O
FORNECIMENTO INTEGRAL DE PECAS, COMPONENTES E SUPRIMENTOS NECESSARIOS PARA A PLENA
EXECUGAO DOS SERVICOS.

. 2.0.JUSTIFICATIVA
2.1. Para a contratacdo:

2.1.1. A contratagdo de servigos técnicos de manutencdo preventiva e corretiva é justificada pela
necessidade de assegurar a continuidade operacional, aumentar a vida util dos equipamentos de
informdtica (computadores, notebooks, impressoras, servidores), reduzir custos com reparos
emergenciais, garantir a seguranca dos dados e manter a produtividade das atividades administrativas. A
manutengao preventiva evita falhas técnicas antes que ocorram, evitando a paralisacdo das atividades
por falhas em hardware ou software. O suporte técnico qualificado prolonga o uso dos equipamentos,
reduzindo a necessidade de novas aquisicdes e, consequentemente, diminuindo custos operacionais a
médio e longo prazo. A Manuteng3o fisica e I6gica regular garante uma maior eficiéncia operacional e a
seguranca das informagdes da prefeitura municipal.

3.0.DO SERVICO

3.1.0 quantitativo e a respectiva unidade em fungdo do servigo e utilizagdo provaveis sio:

Item Descricdo do Servigo Quant Valor Unit. Valor Total
1 Formatacdo simples com backup 20 106,00 2.120,00
2 Formatacdo simples 20 149,33 2.986,60
3 Limpeza em desktop/notebook 30 103,19 3.095,70
4 Troca de pasta térmica 20 89,00 1.780,00
5 Reparo na placa-m3e 10 270,67 2.706,70
6 Instalacdo de pecas 20 89,92 1.798,40
7 Instalacdo de programas 30 86,96 2.608,80
8 Visita técnica 10 119,45 1.194,50
9 Recuperagdo de dados 20 210,00 4.200,00
10 Instalagdo/reinstalacdo do SO 30 129,27 3.878,10
11 Remocgdo de virus 20 119,60 2.392,00
12 Reparagao de sistema operacional 20 151,33 3.026,60
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13 Limpeza de notebook 50 130,00 6.500,00
14 Migragdo/conversdo de dados 10 116,67 1.166,70
15 Limpeza de impressoras 20 171,20 3.424,00
16 Limpeza de cabecote e bicos 10 150,00 1.500,00
17 Desobstrugdo de cabecga de impressao 10 266,33 2.663,30
18 Reset de impressoras 10 166,95 1.669,50
19 Troca de almofadas 10 191,67 1.916,70
20 Troca de unidade fusora 10 152,28 1.522,80
21 Limpeza de roletes 10 263,33 2.633,30
22 Manuten¢do com troca de pegas 10 168,67 1.686,70
Reparo de placa fonte 5 212,50 1.062,50
i Troca de cilindro 10 158,45 1.584,50
25 Troca de bateria de nobreak 5 203,91 1.019,55
26 Reparo em nobreak 5 153,16 765,80
27 Reparo em estabilizador 5 174,13 870,65
28 Troca de cabo flat 5 156,85 784,25
TOTAL RS 62.557,65

4.0.DO TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA ME/EPP

4.1.Salienta-se que na referida contratagdo, ndo sera concedido o tratamento diferenciado e simplificado
para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, nos termos das disposicdes contidas nos Arts. 47
e 48, da Lei Complementar n? 123/2006, visto estarem presentes, isolada ou simultaneamente, as
situagdes previstas nos incisos Il e Ill, do Art. 49, do mesmo diploma legal.

4.2.A participacdo no certame, portanto, deverd ser aberta a quaisquer interessados, inclusive as
Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Equiparados, nos termos da legislagdo vigente.

5.0.DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

5.1.Efetuar o pagamento relativo ao objeto contratado efetivamente realizado, de acordo com as
clausulas do respectivo contrato ou outros instrumentos habeis.

5.2.Proporcionar ao Contratado todos os meios necessarios para a fiel execucdo do objeto da presente
contratagdo, nos termos do correspondente instrumento de ajuste.

5.3.Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos servicos,
exercendo a mais ampla e completa fiscalizacdo, o que n3o exime o Contratado de suas responsabilidades
pactuadas e preceitos legais.

5.4.0bservar, em compatibilidade com o objeto da contrac3o, as disposi¢des dos Arts. 115 a 123 da Lei
14.133/21.

5.5. Realizar a fiscalizagdo, controle e acompanhamento da execugio do objeto do presente contrato
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5.6 Dar os meios necessarios para o efetivo cumprimento do presente contrato, assegurando
pagamento em dia, dentro do prazo acordado.

5.7 Rejeitar os servigos em desconformidade com o presente instrumento.
5.8 Acompanhar a execugdo do contrato, monitorando a qualidade dos servicos prestados.

5.9 Permitir o acesso dos técnicos da contratada as dependéncias da prefeitura/secretéria para instalacéo,
manutenc¢ao ou reparo dos equipamentos.

6.0.DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

6.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital e anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita entrega dos
produtos do objeto e, ainda:

6.1.2. Realizar os servigos com empregados capacitados;

6.1.3. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto desde Contrato, utilizando-se de empregados
treinados, sem antecedentes criminais por improbidade ou prevaricacdo e de bom nivel moral na
prestacao dos servigos em conformidade com o objeto;

6.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e
17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

6.1.5. Comunicar a Administracdo, com antecedéncia, a impossibilidade de cumprimento do objeto
contratado, advertindo outro meio para realizar o Servico;

6.1.6. Manter, durante toda a vigéncia do contrato em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo;

6.1.7. A contratada é responsdvel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do contrato, nio excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo 6rgéo interessado;

6.1.8. Dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execugdo do objeto, cumprindo os prazos
previstos neste instrumento, sem interrupgdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, falta

ao trabalho, demissdo e outras analogas obedecidas as disposicdes da legislacdo trabalhista vigente.

6.1.9 A contratada deverd prestar os servigos no municipio de S50 Mamede — PB, ou em escritério da
empresa.

6.1.10 Prestar os servigos de 6tima qualidade.
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6.1.11 Arcar com as despesas de danos a terceiros decorrente da execugao do contrato.
6.1.12 Manter pessoal técnico treinado e habilitado para a execugao dos servigos.

6.1.13 Prestar suporte técnico e manutengdo (preventiva e corretiva) continua, garantindo o
funcionamento dos equipamentos.

6.1.14 Realizar limpeza interna/externa, verificagdo de componentes, atualizagdes de sistemas
operacionais e softwares, e otimizagdo de desempenho de forma regular.

6.1.15 Reparar falhas em computadores, notebooks, impressoras e nobreaks, diagnosticando e
substituindo componentes com defeito.

6.1.16 Utilizar pecas compativeis e de qualidade, informando caracteristicas quando necessario
6.1.17 Em tudo agir, segundo as diretrizes da CONTRATANTE.
7.0.DO PRAZO E DA VIGENCIA

7.1.0 prazo maximo para prestagao do objeto da contratagdo, que admite prorrogagdo nas condigdes e
hipdteses previstas na Lei 14.133/21, esta abaixo indicado e sera considerado:

7.1.1.Inicio: Imediato.

7.2. A vigéncia do presente contrato vigorara a partir da assinatura do contrato, tendo 12 (doze) meses
de vigéncia, nos termos do art. 105, da Lei n.2 14.133/2021.

8.0.DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO ESTRITO
8.1.0s pregos contratados sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano.

8.2.Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo do Contratado, os pregos poderao
sofrer reajuste apds o interregno de um ano, na mesma proporg¢do da variagdo verificada no IPCA-IBGE
acumulado, tomando—se por base o més do orgamento estimado, exclusivamente para as obrigagdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.3.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.4.No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado
a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo
seja divulgado o indice definitivo. Fica o Contratado obrigado a apresentar memoria de célculo referente
ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

8.5.Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
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8.6.Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdao em
vigor.

8.7.Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8.0 reajuste podera ser realizado por apostilamento.

8.9.0 prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico—financeiro, quando for
0 caso, sera de até 1 (um) més, contado da data do fornecimento da documentagdo comprobatoria do
fato imprevisivel ou previsivel de consequéncia incalculdvel, observadas as disposi¢des dos Arts. 124 a
136, da Lei 14.133/21.

9.0.D0 PAGAMENTO

9.1. 0 pagamento das despesas decorrentes da prestagdo dos servigos a que se refere o presente Contrato
sera realizado com Recursos Orcamentarios da Prefeitura Municipal de SAO MAMEDE - PB;

9.2 — Sera emitida nota fiscal, fatura ou documento equivalente, onde os pagamentos serao efetuados,
apdés o atesto da prestagdo dos servicos pelo Prefeito e outros com poderes a eles delegados,
acompanhado da respectiva documentacao fiscal.

9.3 — Os pagamentos serdo efetuados observando - se a ordem cronoldgica para cada fonte diferenciada
de recursos, conforme estabelecido pelo Art.141, da Lei n.2 14.133/2021.

10.0.DA VERIFICACAO DA QUALIFICAGAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA

10.1.Se necessaria a verificagdo da qualificagdo técnica e econdmico-financeira do licitante, a
documentagdo essencial, suficiente para comprovar as referidas capacidades, serd restrita aquela definida
nos Art. 67 e 69, da Lei 14.133/21, respectivamente.

10.2.Salienta-se que a documentac&o relacionada nos Arts. 66 a 69, da Lei 14.133/21, para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto eventualmente pactuado, dividida em habilitagdo juridica;
qualificagdo técnico-profissional e técnico-operacional; habilitagdes fiscal, social e trabalhista; e
habilitagdo econémico-financeira; podera ser dispensada, total ou parcialmente, dentre outras, nas
contratacdes em valores inferiores a um quarto do limite para dispensa de licitagdo para compras em
geral, conforme as disposi¢des do Art. 70, do mesmo diploma legal.

11.0.DO CRITERIO DE ACEITAGAO DO OBJETO

11.1.Executada a presente contratacdo e observadas as condi¢cdes de adimplemento das obrigagdes
pactuadas, os procedimentos e condigdes para receber o seu objeto pelo Contratante obedecerdo,
conforme o caso, as disposi¢des do Art. 140, da Lei 14.133/21.
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12.0.D0S PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO

12.1.Serdo designados pelo Contratante representantes com atribuigdes de Gestor e Fiscal do contrato,
nos termos do Art. 117, da Lei 14.133/21, especialmente para acompanhar e fiscalizar a sua execugdo,
respectivamente, permitida a contratagdo de terceiros para assisténcia e subsidio de informagdes
pertinentes a essas atribuigdes.

13.0.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes:

. | - dar causa a inexecugdo parcial do contrato; Il - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause
grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo; Il - dar
causa a inexecucao total do contrato; IV - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
V - n3o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado; VI -
n3o celebrar o contrato ou n3o entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; VIl - ensejar o retardamento da execugdo ou
da entrega do objeto da licitagio sem motivo justificado; VIII - apresentar declaragdo ou documentagdo
falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;
IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato; X - comportar-se de modo
inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza; X| - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os
objetivos da licitagdo e XII - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de
2013.

Paragrafo Primeiro - Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas no Caput
as seguintes sangoes:

. | - adverténcia;
Il - multa;

Il - impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

§ 12 Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
Il - as peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;




ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO MAMEDE

V - a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos o6rgdos de controle.

Paragrafo Segundo - No caso de atraso injustificado no cumprimento das obrigacdes
contratuais, no que diz respeito ao prazo para a prestagdo dos servigos, sera aplicada multa de mora a
incidir sobre o valor total do contrato ou parcela em atraso, conforme o caso, no percentual de:

a.1) de 1% (um por cento) sobre o valor contratado por dia de atraso, na inexecugao do objeto
deste contrato, ate o (trigésimo) dia e/ou constado o desacordo com as condigdes estabelecidas.

b) No caso de descumprimento das obrigagGes contratuais executadas as situagbes previstas
no subitem anterior serdo aplicada multa compensatdria no percentual de:

b.1) de 15% (quinze por cento) a ser aplicada sobre o valor do empenho, referente a execugao
do servigo ndo executado no caso de inexecugdo parcial do servigo;

b.2) de 30% (trinta por cento) a ser aplicado sobre o valor do contrato no caso de inexecugao
total da prestagdo do servigo.

Paragrafo Terceiro — O valor da multa aplicada sera descontado no pagamento e, quando for o caso
cobrado judicialmente;

S3o0 Mamede -PB, 06 de Abril de 2026.

NATALIA DE ARAUJO NASCIMENTO COSTA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Natalia de Aratjjo Nascimento Costa
Secretaria Municipal de Administragao
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TERMO DE REFERENCIA - APROVAGCAO

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA EM EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA, PERTENCENTES A TODAS AS SECRETARIAS QUE COMPOEM A
ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO MAMEDE-PB,
INCLUINDO O FORNECIMENTO INTEGRAL DE PECAS, COMPONENTES E SUPRIMENTOS
NECESSARIOS PARA A PLENA EXECUGCAO DOS SERVICOS.

1.0.D0 TERMO DE REFERENCIA

1.1.0 referido Termo de Referéncia apresenta os elementos necessarios e suficientes, com o
nivel de precisdo adequados, para a caracterizagao do objeto da contratagdo pretendida, de
modo a melhor atender aos interesses e as necessidades da Administragao, representada pela
sua estrutura organizacional.

2.0.DA APROVAGAO

2.1.Fica o Termo de Referéncia em tela aprovado na forma como se apresenta.

Termo de Referéncia aprovado - Art. 6°, XXIlII, da Lei 14.133/21:

"Art. 6° Para os fins desta Lei, considera-se:"

XXIII - termo de referéncia: documento necessario para a contratagdo de bens e servigos, que
deve conter os seguintes parémetros e elementos descritivos:"

A elaboragéo do termo de referéncia, a partir dos estudos técnicos preliminares, deve conter os
elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado, para caracterizar o objeto
da licitagao.

Sao Mamede- PB, 07 de Abril de 2026.
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FRANCISCO DAS CHAGAS LOPES DE SOUZA FILHO
Prefeito Constitucional

Francisco das Chagas Lopes de Souza Filho
PREFEITO CONSTITUCIONAL




