CADA VEZ MELMOR!

TERMO DE REFERENCIA
(Art. 72, Inciso |, Lei 14.133/2021)

1. DO OBJETO
Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a pretensa: CONTRATAGAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA AQUISIGAO, IMPLANTAGAO E SUPORTE DE
CHATBOT INTELIGENTE PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO INSTITUTO DE
SEGURIDADE SOCIAL DO MUNICIPIO DE PATOS/PB.

2. JUSTIFICATIVA

Para a contratacao:

A contratacdo acima descrita, que sera processada nos termos deste instrumento,
especificagcbes tecnicas e informagdes complementares que o acompanham, quando
for o caso, justifica-se:

A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de modernizar e otimizar o
atendimento aos segurados do Patos Prev, mediante a aquisi¢ao, implantacao e suporte
de chatbot inteligente especializado em RPPS, com atendimento automatizado por meio
do WhatsApp.

A solucdo permitira maior agilidade e eficiéncia na prestagao de informagdes e servigos,
ampliando a acessibilidade aos segurados, reduzindo a demanda sobre os canais de
atendimento presencial e proporcionando maior padronizagdo e disponibilidade no
atendimento, contribuindo para a melhoria da gestdo e da qualidade dos servigos
prestados pelo Instituto.

3. DA COMPRA

As caracteristicas e especificagcdes do objeto da referida contratagéo sao:

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANT.
CONTRATAGAO DE EMPRESA 12
ESPECIALIZADA PARA AQUISIGAO,
IMPLANTAGAO E SUPORTE DE CHATBOT
INTELIGENTE VOLTADO EXCLUSIVAMENTE
PARA RPPS, com ATENDIMENTO o
AUTOMATIZADO VIA WHATSAPP,
DESTINADOS A ATENDER AS
NECESSIDADES DO PATOS PREV -
INSTITUTO DE SEGURIDADE SOCIAL DO
MUNICIPIO DE PATOS.

01

4. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA ME/EPP
Salienta-se que na referida contratagédo, ndo sera concedido o tratamento diferenciado
e simplificado para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, nos termos das
disposi¢cdes contidas nos Arts. 47 e 48, da Lei Complementar n® 123/2006, visto estarem
presentes, isolada ou simultaneamente, as situagdes previstas nos incisos |l e I, do Art.
49, do mesmo diploma legal.

A participagao no certame, portanto, devera ser aberta a quaisquer interessados,
inclusive as Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Equiparados, nos termos
da legislagéo vigente.
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5. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Efetuar o pagamento relativo ao objeto contratado efetivamente realizado, de acordo
com as clausulas do respectivo contrato ou outros instrumentos habeis.

Proporcionar ao Contratado todos os meios necessarios para a fiel execugédo do objeto
da presente contratagcio, nos termos do correspondente instrumento de ajuste.
Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos
produtos ou servigos, exercendo a mais ampla e completa fiscalizagdo, o que ndo exime
o Contratado de suas responsabilidades pactuadas e preceitos legais.

6. DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

Responsabilizar-se por todos os 6nus e obrigagdes concernentes a legislagao fiscal,
civil, tributaria e trabalhista, bem como por todas as despesas e compromissos
assumidos, a qualquer titulo, perante seus fornecedores ou terceiros em razédo da
execucao do objeto contratado.

Substituir, arcando com as despesas decorrentes, os materiais ou servigos que
apresentarem defeitos, alteragbes, imperfeicbes ou quaisquer irregularidades
discrepantes as exigéncias do instrumento de ajuste pactuado, ainda que constatados
somente apds o recebimento ou pagamento.

Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratagdo, salvo mediante
prévia e expressa autorizacao do Contratante.

Manter, durante a vigéncia do contrato ou outros instrumentos habeis, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢cdes de regularidade e
qualificagdo exigidas no respectivo processo de contratagéo direta por Dispensa de
Licitacdo, conforme o caso, apresentando ao Contratante os documentos necessarios,
sempre que solicitado.

Emitir Nota Fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que efetivamente
apresentou a documentacdo de regularidade e qualificagdo exigidas quando da
instrucdo do referido processo de contratacao direta.

Executar todas as obrigagdes assumidas sempre com observancia a melhor técnica
vigente, enquadrando-se, rigorosamente, dentro dos preceitos legais, normas e
especificagdes técnicas correspondentes.

7. DO PRAZO E DA VIGENCIA

O prazo maximo de entrega do objeto da contratacdo, esta abaixo indicado e sera
considerado da emissao do Pedido de Compra:
A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da sua assinatura.

8. DO REAJUSTAMENTO

Os pregos contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano.

Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagcdo do Contratado, os precos
poderao sofrer reajuste apés o interregno de um ano, na mesma proporgao da variagao
verificada no IPCA-IBGE acumulado, tomando-se por base o més de apresentacéo da
assinatura do contrato, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos
a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgagao do indice de reajustamento, o Contratante pagara
ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a

’gj P‘Bfés —§ Prl}hélfa @

.:;‘,.-_ mmimaT Infancia 95




PREFEITURA DE

ATOS

CADA VEZ MELHOR!

diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica o Contratado
obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do
valor remanescente, sempre que este ocorrer.

Nas afericoes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagédo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

9. DO PAGAMENTO

O pagamento sera realizado mediante processo regular e em observancia as normas e
procedimentos adotados pelo Contratante, da seguinte maneira: Para ocorrer no prazo
de trinta dias, contados do periodo de adimplemento.

10. DA VERIFICACAO DA QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICO-
FINANCEIRA

Se necessaria a verificacdo da qualificacédo técnica e econdmico-financeira do licitante,
a relacdo dos documentos essenciais limitar-se-a a definida nos Arts. 67 e 69 da Lei
10.133/2021.

11. DO CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO

Executada a presente contratacdo e observadas as condigdes de adimplemento das
obrigacbes pactuadas, os procedimentos e prazos para receber o seu objeto pelo
Contratante obedecerdo, conforme o caso, as disposigées dos Art. 140, da Lei
10.133/2021.

12. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO E GERENCIAMENTO

Serao designados pelo Contratante representantes com atribuicdes de Gestor e Fiscal
do contrato, nos termos da norma vigente, especialmente para acompanhar e fiscalizar
a sua execucao, respectivamente, permitida a contratagao de terceiros para assisténcia
e subsidio de informacdes pertinentes a essas atribuicdes.

13. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

A recusa injusta em deixar de cumprir as obrigacdes assumidas e preceitos legais,
sujeitara o Contratado, garantida a previa defesa, as seguintes penalidades previstas
nos Arts. 156 e 162 da Lei 14.133/2021: a — adverténcia; b — multa de mora de 0,5%
(zero virgula cinco por cento) aplicada sobre o valor do contrato por dia de atraso na
entrega, no inicio ou na execugao do objeto da contratagdo; ¢ — multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor contratado pela inexecucéo total ou parcial do contrato; d —
suspensao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragéo, por prazo de até 02 (dois) anos; e — declaragéo de inidoneidade para
licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢é@o ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade; f — simultaneamente, qualquer das penalidades
cabiveis fundamentadas na Lei 14.133/2021.
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Se o valor da multa ou indenizagédo devida nao for recolhido no prazo de 15 dias apés a
comunicagao ao Contratado, sera automaticamente descontado da primeira parcela do
pagamento a que o Contratado vier a fazer jus, acrescido de juros moratérios de 1%
(um por cento) ao més, ou, quando for o caso, cobrado judicialmente.

Apos a aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas, realizar—se—a comunicacao
escrita ao Contratado, e publicado na imprensa oficial, excluidas as penalidades de
adverténcia e multa de mora quando for o caso, constando o fundamento legal da
punicao, informando ainda que o fato sera registrado no cadastro correspondente.

14. DA COMPENSAGCAO FINANCEIRA

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde
que o Contratado nao tenha concorrido de alguma forma para o atraso, sera admitida a
compensacao financeira, devida desde a data limite fixada para o pagamento até a data
correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratorios devidos em
razao do atraso no pagamento serao calculados com utilizagdo da seguinte féormula: EM
=N x VP x |, onde: EM = encargos moratérios; N = numero de dias entre a data prevista
para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = valor da parcela a ser paga; e | =
indice de compensacao financeira, assim apurado: | = (TX + 100) + 365, sendo TX =
percentual do IPCA-IBGE acumulado nos ultimos doze meses ou, na sua falta, um novo
indice adotado pelo Governo Federal que o substitua. Na hipétese do referido indice
estabelecido para a compensacéo financeira venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.

Patos - PB, 10 de agosto de 2026.

ADRIELY JJO MEDEIROS
COORDENADO ONTROLE INTERNO
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TERMO DE REFERENCIA - APROVACAO

OBJETO: CO__NTRATAQI\O DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA AQUISICAO,
IMPLANTACAO E SUPORTE DE CHATBOT INTELIGENTE PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DO INSTITUTO DE SEGURIDADE SOCIAL DO MUNICIPIO DE
PATOS/PB.

1. DO TERMO DE REFERENCIA
O referido Termo de Referéncia apresenta os elementos necessarios e suficientes, com
o nivel de precisdo adequados, para a caracterizacdo do objeto da contratagcao
pretendida, de modo a melhor atender aos interesses e as necessidades da
Administracado, representada pela sua estrutura organizacional.

2. DA APROVAGAO
Fica o Termo de Referéncia em tela aprovado na forma como se apresenta.

Termo de Referéncia aprovado.
O termo de referéncia € documento prévio ao processo licitatério e que deve dispor

sobre as condigbes gerais de sua execugdo. Serve de base para a elaboragdo do
instrumento convocatério.

Patos - PB, 10 de agosto de 2026.

ANDRE VINICIUS XAVIER GUEDES SOARES
Diretor Superintenflente do PATOSPREV
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